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Disclaimer @ecotel

@ # all around communication

Diese Prasentation und die dazu getatigten Aussagen enthalten zukunftsbezogene Aussagen, welche die gegenwartigen
Ansichten des Managements der ecotel hinsichtlich zukunftiger Ereignisse widerspiegeln.

Sie sind im Allgemeinen durch die Wérter »erwarten«, »davon ausgehen«, »annehmen, »beabsichtigen«, »einschatzen«,
»anstreben«, »zum Ziel setzen«, »planen«, »werden«, »erstreben«, »Ausblick« und vergleichbare Ausdriicke gekennzeichnet
und beinhalten im Allgemeinen Informationen, die sich auf die Erwartungen oder Ziele fur Umsatzerlose, EBITDA,
Rohertragsmarge oder auf andere Mal3stabe fur die Performance beziehen.

Zukunftsbezogene Aussagen basieren auf derzeit glltigen Planen, Einschatzungen und Erwartungen. Daher sollten Sie sie
mit Vorsicht betrachten. Solche Aussagen unterliegen Risiken und Unsicherheitsfaktoren, von denen die meisten schwierig
einzuschatzen sind und die im Allgemeinen aul3erhalb der Kontrolle der ecotel liegen. Weitere mdgliche Faktoren, die die
Kosten- und Erlésentwicklung wesentlich beeintrachtigen kénnen, sind Veranderungen der Zinssatze, regulatorische
Vorgaben und aufsichtsrechtliche Entwicklungen. Sollten diese oder andere Risiken und Unsicherheitsfaktoren eintreten, oder
sollten sich die den Aussagen zugrunde liegenden Annahmen als unrichtig herausstellen, so konnen die tatsachlichen
Ergebnisse der ecotel wesentlich von denjenigen abweichen, die in diesen Aussagen ausgedrlckt oder impliziert werden.
ecotel kann keine Garantie daflr geben, dass die Erwartungen oder Ziele erreicht werden, und lehnt — unbeschadet
bestehender kapitalmarktrechtlicher Verpflichtungen — jede Verantwortung fur eine Aktualisierung der zukunftsbezogenen
Aussagen durch Berlcksichtigung neuer Informationen oder zukinftiger Ereignisse oder anderer Dinge ab.

Diese Prasentation stellt kein Angebot zum Verkauf und keine Aufforderung zur Abgabe eines Angebotes zum Kauf oder zur
Zeichnung von Aktien der ecotel communication ag dar, sondern dient ausschlief3lich Informationszwecken.

Samtliche genannten Finanzdaten sind in den Finanzberichten auf unserer Webseite veroffentlicht: www.ecotel.de
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ecotel kompakt. (@ecote!

@ # all around communication

Facts USPs
23 297 >50.000 i i hDABIS_e(C:Otél Das ecotel Das ecotel
Jahre Mitarbeiter bUEER ! i ulti-Carrier- Qualitats- Service-
i i Konzept Versprechen Versprechen

Zahlen Produktwelten

‘ 98,3 Mio. € >350.000 ‘ >50.000
Umsatz 2020 Sprachkanale Datenleitungen

NGN
Sprachdienste

Glasfaser &

‘ Internet ‘
SD-WAN, . Rechenzentrum ‘

Centrex & UCC

SDN & IP-VPN Security-Dienste

Segmente

ecotel ecotel
3 easybell
. Geschaftskunden Wholesale Y MEXEETREEN

Tochtergesellschaften & Beteiligungen

Vertriebspartner

>300 >100
Partner Verbundgruppen

#fairpartnership
Auszeichnungen

nacamar & easy 8 mvneco ititand
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Segmente und Marken

ecotel

@ & all aroun d communication

(s

* Basis: 2020
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Transformation des B2B Geschafts @ecotel

ISDN-Migration und Transformation wurde beendet

Transformation des Geschifts im B2B-Segment der Jahre 2017 - 2020

"""" i

[ |
o
— N - - - - - - — — — == = = —[— — 5~ - —

. { [ [ |

. { [ [ |

./ [ |

./ [ |

./ [ |

./ [ |

./ [ |
]

— I

N

2017 2018 2019 2020

© ecotel communication ag -



ecotel Konzern: Kennzahlen 2015-2020
1 ecotel Gruppe

Umsatz in mio. EUR

130
120
110
100
90
80

14

12

10

8

6

@ecote'

Rohertrag in mio. EUR
40

35 33.6
TKG-
___________________ 98,3 Grenze 29 )
eC 27,8 284
82,8 J
m— 25

2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020

— B

Konzernergebnis in mio. EUR

1,6

1,5

1,0
(18]
0,5 0,5
i B
- . I 2015 2016 2017 2018 M 2020
2

120,6
116.6
98,9
2015 2016 2017 2018 2019
EBITDA in mio. EUR
7,9
7,0
2015 2016 2017 2018 2019
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ecotel Konzern: Kennzahlen 2015-2020 eEeEE
(&Y ecotel cruppe |

Free Cashflow in mio. EUR Nettofinanzvermogen in mio. EUR
7 — R s
Y -1 Vio- < el
5 4.4 4 3;5
3,6 286
3 J 2,3
I, |
’ = 2 1,2
I 0,9 1 i 1,0
1 N . 0,4
bo17 0 ors
4 —2015 2016 27 2018 200 2oz 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Bilanzsumme in mio. EUR IFRS 16 Eigenkapitalquote in % IFRS 16
| 568 000 541 539 ’
55 i 25 ’ ~ 520
50,2 | 50,0 i
| 43,8 | 43,4
437 :
45 415 418 I | 40,0 ] 39,0 [
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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ecotel Konzern: Wesentliche KPIs

Sprachkanile B2B Segment in tausend stk. C eCOte'
120 ég
100 91

80 69
60
39
40
. IR
2017 2018 2019 2020 30.09.2021

Sprachkanile easybell in tausend stk. easy
350 > 100% e
300 275
250 228
200 178
150 133
e j

50
2017 2018 2019 2020 30.09.2021

25

()

35

Datenleitungen B2B Segment in tausend stk. C eCOte'
[ >100% |
24
21
19
14
: I
,
2017 2018 2019 2020 30.09.2021
Anschliisse easybell in tausend stk. easy
| 3% | |
33
Ky 32 32
31
2017 2018 2019 2020 30.09.2021
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ecotel

® all around communication

Wir werden der
fuhrende Qualitatsanbieter

im Bereich Telekomunikation
fir Geschaftskunden in De




» Die neue ecotel «
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cloud.phone

>1. Mio km Standort
Glasfaser-Footprint SIP Trunk ort- SIP-Trunk fiir o
vernetzung 360 Customer Journey
& Centrex MS Teams )
1.570 Richtfunk- VDSL 250 (MPLS-VPN & Sales »Made in Germany«
Standorte e RingCentral
cloud.ucc

4z > 300 ecotel Vertriebspartner & 100 Verbundgruppen

*¥*k > 300 motivierte ecotel Mitarbeiter

E}D Schlankere digitale Prozesse zur Effizienzsteigerung
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360° Betreuung fiir den Geschaftskunden (@ccote!

@ # all around communication

Vom Mittelstand zum Mittelstand Bestandsanalyse _

v Das ecotel Qualitatsversprechen Wie viele Standorte haben Sie?
Wir bringen Sie sicher ans Netz, bis alles zur Zufriedenheit funktioniert. Wie viele Mitarbeiter haben Sie?
v Das ecotel Serviceversprechen Wie viele Arbeitsplatze haben Sie?
Wir leben Service. 24 Stunden am Tag.365 Tage im Jahr. Was fiir eine Datenleitung wird aktuell genutzt?
v Inklusive Servicemanager als personlicher Ansprechpartner im Betrieb. Welche Telefonie-Losung ist aktuell vorhanden?
Welches Webkonferenz-Tool ist im Einsatz bzw. geplant?

4
4
4
4
4
4

Microsoft Teams Integration (optional)
v Onboarding-Package (100% Integration)

v Consulting, Schulung

v Teams-Lizenzen
4
4

Innovative & maRgeschneiderte Losung zur
Vernetzung lhrer Standorte

v Verschiedenste VPN-Ldsungen bzw. Technologien

(MPLS, SD-WAN / IP-sec)

Private Wegefiihrung zum Rechenzentrum inkl. zentralem Internet-Breakout
ISO 27001 zertifiziert (Rechenzentrum und VPN)

Flexible und skalierbare Lésungen nach lhren Anforderungen
Deutlich verbesserte Latenzzeiten zur Steigerung der Qualitat
Multi-Cloud Connect Integration tGiber Rechenzentrum

(MS Azure/Office 365)

v Unterschiedliche Backup-Varianten

Klassische Anwender-Tipps
Online Support

powered by ecotel

NN NN

Zukunftssichere IP-Telefonie Losungen

v SIP Trunk & Cloud PBX-Lésungen

v Priorisierung des Sprachverkehrs (Quality of Service/QoS)
v Integration der externen Telefonie in Microsoft Teams

Internetanbindung

v Hochste Glasfaserverfiigbarkeit in
Deutschland — Footprint > 900.000 km

v Buiindelung der Verfiigbarkeiten von 27
Carriern (u. a. Telekom und Vodafone)

v Richtfunk
v VDSL/LTE
Sicherheit Home Office
v Zentral gemanagte Firewall zu v Private Wegefiihrung zum VPN
den dezentralen Standorten des Unternehmens
v Verschlusselung des v Mobiles Arbeiten
Sprachdienstes (SIP-TLS/SRTP) v Backup-Ldsungen zur Steigerung
v Schutz vor DDOS Attacken der Verfligbarkeit bis zu 99%
v VDSL/LTE

© ecotel communication ag



B2B-Wachstumschancen




Glasfaserausbau kommt langsam voran (@ecotef
Potenzial: ecotel Gigabit-Leitungen

Glasfaserausbau in Europa Warum nutzen Sie noch keinen Glasfaseranschluss?
Frage in einer Studie an SME-Kunden von Deloitte

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 20% 40% 60% Multi-Carrier—Konzept

Litauen o ._"

> Lotand 11 Mio. km
sp:::: Glasfaser-
Footprint

e

Alle

10-50 MA

Norwegen
Finnland

Portugal 51-250 MA

Luxemburg
Estland
Slowenien Uber 250 MA
Déanemark

Slowakei .
Ungarn e
T aton 0% 20% 4%  60% SD-WAN-Technologie
Tiirkei
Schweiz Alle
Niederlande
Tschechien

Irland
Italien
Deutschland

England

10-50 MA

51-250 MA

Osterreich

Belgien Uber 250 MA
Griechenland

Quelle Statista 2021 Quelle: Deloitte B2B-Telko-Expertenbarometer 2019 © ecotel communication ag -



Cloud-Telefonie ersetzt klassische TK-Anlagen @scatel

Neue Chance: ecotel cloud.phone
29,8% 18,9%

UNITED
KINGDOM

KONTINENTAL-
EUROPA

GERMANY

71,1% 44,0%

Quelle MZA: "The Global Telecommunications Market 2020"

Marktdurchdringung [l 2020 == Prognose 2025 © ecotel communication ag -



Marktanteil Webkonferenz-Tools @scote!
Potenzial: ecotel SIP-Trunk fur MS Teams

Meist genutzte Tools Tagliche aktive Nutzer von Microsoft Teams (weltweit)

fur Web-Konferenzen
145 mio.

Marktanteil von
Microsoft Office
in Deutschland

Google Docs 9%
Libre Office 2%
Apple iWork 2%
Andere 2%

>
>
>
>

Slack Video
November 2019 Mai 2021

Quelle Statista 2021 © ecotel communication ag -






Express-Bereitstellung: SIP- & Cloud-Produkte gecotel

In den neuen automatisierten Systemen (nBSS)

Rekordzeit:

Minuten

A 4

© ecotel communication ag -



ecotel Cloud-Portfolio eEeEE

yecotel yECOtel g Ring yEcotel o P vicosoft Teams
B2 S B S B S
Desktop Mobile Desktop Mobile Desktop Mobile
Anlage Telefonie Telefonie Anlage Telefonie Telefonie Anlage Telefonie Telefonie
o o E
((@)) ((@)) B2 E\ (@)} Q
Audio Audio Video Chat Audio Video Chat

N N
= = . :

—J
Internet- Internet-
Fax Fax APP API APP API
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Uberzeugende Argumente
Fur Geschaftskunden

EINFACH @

@ecore!

&

FLEXIBEL DIREKT fg}

v Telefonie & Cloud-Telefonanlage v Beliebig viele Standorte v Selbst-Administration der
aus einer Hand optional mit einbinden Cloud-Telefonanlage uber das
xDSL-Datenleitung inkl. QoS ecotel Selfcare-Portal

v" Anzahl Sprachkanale,
Einrichtung im Teilnehmer (Seats) & v Freischaltung der Telefonanlage
Handumdrehen - selbst bei Zusatzoptionen jederzeit in nur wenigen Minuten
umfangreichen Funktionen selbst bestimmen
v Anderungen - dank 24/7 Self-

Keine Service- &
Wartungsvertrage

Anpassungen & Nach-
buchungen jederzeit lber das
ecotel Kunden-Portal moglich

Service - in Echtzeit

© ecotel communication ag -



Engage Digital: Der digitale Kundenservice (@ccate!

@ # all around communication

” T

Unternehmen,

60 die Engage Digital nutzen
40 = Mind. monatliche Nutzung

63% m T&gliche Nutzung
20
)

0 Produktivitat Kirzere Erstkontakt-

@ f ° Antwortzeit Resolution
Kanaile sind kein Problem mehr Per Telefon und E-Mail erreichbar zu sein,
Eine einzige Plattform fiir alle digitalen Interaktionen ist nicht genug

[B Teteton

Der digitale Wandel
hat unsere Interaktion
mit den Kunden verandert

[I;I In-App Messaging

g Next Big Thing

Traditionelle Verbraucher Neue Verbraucher

© ecotel communication ag -




Financials & Aktie




ecotel Konzern 9M 202

= 3

| Kennzahlen pioewr) |

| Umsatzerlose | | 61,8 | | 69,2 |
115 |

|_nacamar N 14

| Rohertrag | | 247 | | 272 |
03 |

| nacamar W 08 ,

[ EBITDA | | 66 | | 79 |
| Konzerniiberschuss | | -0,1 | | (1] |
[ Ergebnis je Aktie (in EUR) | | 004 | [ o006 |
| Free Cashflow | | 1,9 | | 2,7 |
| Nettofinanzvermégen | | -0,3 | | 1,5 |
| Eigenkapitalquote in % | | M2 | | 49 |

o

18,5

=

10,7

N w
- -
N ~ (2] o
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ecotel Konzern 9M 2021

Profitables Wachstum setzt sich nachhaltig fort

Rohertrag in mio. EUR

36

33,2
32
28 27,2
24,7
o 23,4 .
.1
9M 2018 9M 2019 9M 2020 9M 2021
EBIT in mio. EUR
? EEE |
7,2
7
5
3
1,6 12 2,1
1 I : [
9M 2018 9M 2019 9M 2020 9M 2021

EBITDA in mio. EUR

+130% [

15
12,8

13
11

9 759

7 5 6,6

5,
5 — -
9M 2018 9M 2019 9M 2020 9M 2021

Konzernergebnis in mio. EUR

3,5 3,2
2,5
1,5
0,5 0,4 0 1 na’
_n v —

05 —9M2018  OM2019  9M2020  9M2021
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Kennzahlenreihe (Quartalsscheiben) (@ccote!
Profitables Wachstum setzt sich nachhaltig fort

Rohertrag in mio. EUR EBITDA in mio. EUR _

12 114 2 e
11,1 4.1
11 10;5 10,7 4 3,7 3,9 ’
10 2.5 3,0
9 8.6 8,8 3 2,4 2,5
B I 2 ] I
7 1
Q12020 Q2 2020 Q3 2020 Q4 2020 Q1 2021 Q2 2021 Q3 2021 Q12020 Q2 2020 Q3 2020 Q4 2020 Q12021 Q2 2021 Q3 2021
EBIT in mio. EUR Konzernergebnis in mio. EUR
2,9
3 1.6 14
2,3
1,9 20 1,2
2 0,9 1,0
0,8
0,8
1,0
1
06 o5 I 0,4 -
0,1 ’
’ 0,0
0 J . 0,0 —n .
Q12020 Q2 2020 Q3 2020 Q4 2020 Q1 2021 Q2 2021 Q3 2021 Q12020 Q2 2020 Q3 2020 Q4 2020 Q1 2021 Q2 2021 Q3 2021

© ecotel communication ag -



Kennzahlenreihe (Quartalsscheiben) (@ccote!
Profitables Wachstum setzt sich nachhaltig fort

Free Cashflow in mio. EUR Tilgung Darlehen in mio. EUR _

4,5 0,8
0,6 0,6 0,6
0,6
2,5 1 7 0,4 0,4 0,4 0,4
0,4
0,5 0,2
o Q2 2020 Q3 2020 Q4 2020 Q1 2021 Q2 2021 Q3 2021 a0
1,5 _1 ) " Q12020 Q22020 Q3 2020 Q4 2020 Q1 2021 Q2 2021 Q3 2021
Nettofinanzvermogen in mio. EUR Darlehen in mio. EUR
6,9
7,0 7.0 6,4
7.0 ’ 5,9
5,2 6,0 : 55
5,0 4,9
31 5,0 :
3,0 2.3 4,3
2 4,0 3,7
o1 ’ B
— - _— 3,0
-1,0 Q12020 Q2 2020 Q3 2020 Q4 2020 Q1 2021 Q2 2021 Q3 2021
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Kennzahlenreihe (wesentliche Segmente)

Profitables Wachstum setzt sich nachhaltig fort

Umsatz ecotel Geschaftskunden in mio. EUR
12,5

12,1 12,0
12,0 18 11,9
11,7
11,5
11,5 ] 11,3 I
11,0 .

Q1 2020 Q2 2020 Q3 2020 Q4 2020 Q1 2021 Q2 2021 Q3 2021

Umsatz easybell in mio. EUR
7,0

easy

6,5

6,0

0,2 6,1 6,2
9,1
55 I ,
5,0
" I
45

Q1 2020 Q2 2020 Q3 2020 Q4 2020 Q1 2021 Q2 2021 Q3 2021

EBITDA ecotel Geschiiftskunden in wio. £ur @scete!
2,5 2,3

2,0
2,0 17 1,8
)
1,1 1,0 1,1
.1 0B
0,5

Q12020 Q2 2020 Q3 2020 Q4 2020 Q1 2021 Q2 2021 Q3 2021

EBITDA easybell in mio. EUR
2,4
2,2
2,0

2,2
1,9 1,9
1,8 1,6 1,7
1,6
EE=EEE
ol B

Q1 2020 Q2 2020 Q3 2020 Q4 2020 Q1 2021 Q2 2021 Q3 2021
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Prognose 2021

| Umsatzerlé6se Konzern

ecotel Geschaftskunden

easybell

Rohertragsmarge in %
ecotel Geschiftskunden

| EBITDA Konzern |

ecotel Geschaftskunden

easybell

nacamar

47 bis 50

7,5 bis 8,5
7,5 bis 8,5

* Wesentliche Treiber in 2021:

» Weiteres Wachstum bei NGN-Produkten
durch Vermarktung von Sprachkanalen

» Weiteres Wachstum im Access-Bereich
(z.B. Gigabit Vermarktung, Wholesale-Vermarktung)

» Weiterhin erfolgreiche Umstellung der
Ethernet-Breitbandverbindungen auf die
neue technische Plattform der Deutschen Telekom
oder zu alternativen Anbietern

» Zugang zu wettbewerbsfahigen Vorleistungen

» Keine wesentlichen negativen Covid-19
Auswirkungen

» Erfolgreiche Vermarktung der neuen
Produkte: SD-WAN, DDoS, Collaboration
(z.B. MS-Teams)

© ecotel communication ag -



Die ecotel Aktie

Marktkapitalisierung in mio. EUR

120.000.000 €

28,80 €

100.000.000 €

80.000.000 €

60.000.000 €

40.000.000 €

6,60 €
20.000.000 €

31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 30.11.2021

WKN 585434

ISIN DE0005854343
Symbol E4C
Marktsegment Prime Standard
Designated Sponsor ICF BANK AG

Aktienkurs in EUR

32,00 €

27,00 €

22,00 €

17,00 €

12,00 €

7,00 €

2,00 €

A

>330%

@ecote

Aktionarsstruktur

9,31%
PVM Private Values
Media AG

29,99%

Andrey Morozov

19,76%

Streubesitz

3,20%

Hans Schmier
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(@ ecotel

@ # all around communication

| —

Holger Hommes
Chief Financial Officer / Prokurist

Tel.: 0211-55 007-0
E-Mail: investorrelations@ecotel.de

www.ecotel.de | info@ecotel.de

ecotel communication ag | Prinzenallee 11 | 40549 Dusseldorf



http://www.ecotel.de/
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