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Top 1: Vorlage der Abschlusse 2015
Top 2: Verwendung des Bilanzgewinns
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Top 4: Entlastung des Aufsichtsrats
Top 5: Wahl des Abschlussprufers 2016
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Agenda Cecotel'

» Status - Chancen - Herausforderungen  Peter Zils
» Geschaftsbericht 2015 Johannes Borgmann
» Status Geschaftskundenlosungen Achim Theis

Geschaftsbericht
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Berichtssegmente und Geschaftsbereiche @ecor’EI

New Business

, ®ecote I
- @g'lc ¢Ot§ I L '® @ all around communication ea sybel I @Dnacmgmuﬁog
S @mvneco

& The MYNE Compasy

Berichtssegmente § Geschaftskunden Wiederverkaufer

Geschaftskunden- Wiederverkaufer- Privatkunden-

Geschaftsbereiche I6sungen (B2B)

new media solutions

I6sungen [6sungen (B2C)

—

Umsatzanteil * (Vj. 41%, (Vj. 43%) (Vj. 16%)

Beitrag zum : . :

* Durchschnitt der letzten 4 Quartale
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Umsatz- und Rohertragsentwicklung CeCOtEI

[Mio. EUR] | =B2B  =Wiederverkaufer ~ New Business | [Mio. EUR] [ =B28 = Wiederverkdufer ~ New Business |

120 - 30 7 %8 268 27,8---
100 + 25 -

80 +--12. 20 1--

60 --- 15 1.

40 +-- 10 1--

20 - 5 |

0 0

2011 2012 2013 2014 2015 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

» Wachstum der B2B-Umsatze durch erfolgreiche Umsetzung neuer Projekte und Produkte
» Weiterhin steigende Rohertrage im B2B-Segment von ca. 40 % (2010) auf ca. 50 %

» Segment Wiederverkaufer strategisch noch wichtiger, da maldgeblich an der Umsetzung
des TNB-Betriebs beteiligt

» Segment New Business bestehend aus nacamar (Opportunitat) und easybell (Wachstum)
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Update Tochtergesellschaften




New TV Experience

STREAMING | VIDEO-MANAGEMENT | HOSTING | APPS | PLAYOUT

PC | SMARTPHONE | TABLET | SMART TV

nacarmanr

® ¢« new media solutions

www.nacamar.de




dcalinar

e « Nnew media solutions
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Einzelanfertigung Skalierende Produkte
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easybell

Nr. 1im Nr.1im Innovativstes
Preisvergleich Serviceranking Angebot

Schon wieder Testsieger!




Ubrigens: easybell wieder mal oben

»Bild hat immer recht«

l’ﬂl.lllldu. e

Jeutschlands

Anbieter

COMPUTER BILD hat in sei-
ner aktuellen Ausgabe rund
12 Millionen Messungen von
465000 Kunden ausgewer-
tet, um Deutschlonds besten
Internet-Anbieter zu finden.
Dos Ergebnis ist ernich-
ternd: Nur fiinf von 18 An-
bietern wurden mit .gut” be-
wertet - und vier dieser fiinf
sind nur regional verfigbar.
BILD zeigt die Ergebnisse
der iberregionalen Anbie-
ter. Bawerlet wur;]ian nuch
Cehulnol

'!effiighatltell, Service und
Preis-Leistung:

@ Easybell 1,921

A 1a1 2,75
© Telekom 3,04
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© vodafone 3,13
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& Unitymedia 2,66
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easybell vermarktet nun auch SME-Businesstelefonie

Die Erfahrungen aus dem Privatkundengeschaft konnten fur einen

kostengunstigen Einstieg in die hochprofitable Onlinevermarktung
an kleinere Geschaftskunden genutzt werden.




Wachstum im Segment new business @eCOtEI

Umsatzentwicklung new business (TEUR)

17.586

16.385

2014 New Media Business Privatkundengeschaft 2015
(B2C)

» Der Umsatz im Privatkundengeschaft (B2C) unter der Marke easybell stieg in 2015 um 8%.
» Umsatz im Geschéaftsbereich New Media Business unter der marke nacamar blieb konstant.
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B2B-Umsatzentwicklung




B2B-Umsatzentwicklung nach Produkten @eco{_’a

* Ohne Sonstige B2B-Umsatze

Umsatzentwicklung B2B der Jahre 2013 bis Q1 2016*

SIP

Vollanschluss

Anschluss / CPS

I Ethernet | |

2013 2014 2015 2016
Der Anteil am Umsatz des Anschluss -/ CPS-Geschafts hat sich von 34 % auf 20 % verringert

Der Anteil des Vollanschlusses am Umsatz hat sich von 31 % auf 33 % erhdht
Der Anteil der Datenumsatze (Ethernet / ADSL / SHDSL) hat sich von 25 % auf 37 % erh6ht
Die Transformation zu ALL-IP Produkten (Bandbreite + SIP) hat begonnen (SIP-only 1% in Q1)

vV v v Yy
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B2B-Geschaft auch zukunftig im Wandel

TK-und IT-Services wachsen zusammen

2014

_ Preselection
Hosting (12%)

(9%)

Vollanschluss ALT
(Anschlusstibernahme
DTAG)

(12%)

Daten / VPN
(34%)

Vollanschluss NEU
(Vodafone, Versatel)
(30%)

Sonstiges
(3%)

2020e

AN

Access (Ethernet/VDSL/LTE ...)
(40%)

Managed-/Cloud-Services
(30%)

Voice (SIP)
(20%)

Housing / Hosting
(10%)

Einschéatzung: ecotel Produktmanagement

22.07.2016
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Chancen und Herausforderungen CeCOtEI

Chancen

» Steigende Rohertragsmargen durch eigenen

TNB-Betrieb (Ziel 60 %) Herausforderungen

» Weitere Gewinnung von GroRkunden im

Projektgeschaft » Ausfallsicherer Betrieb der eigenen NGN-

Infrastruktur (TNB)
» Steigende Neukundengewinnung mittels

. : . Mitgestaltung der regulatorischen
tegrierter Voice/Data Produkte (SIP, IP- g
geigt:leex ?.T. Soclacc::irits aCIorlj)d l(Jetce)( ’ Rahmenbedingungen (D / EU) Uber intensive

Verbandsarbeit (VATM, BREKO etc.)
» Zunehmende Wechselbereitschaft von Kunden
aufgrund der Abschaltung des ISDN-Netzes
zugunsten einer All-IP-fahigen Infrastruktur

» Einkauf hoherer Bandbreiten (VDSL, Ethernet,
LTE etc.) zu wettbewerbsfahigen Konditionen

» Rasant wachsende Bereitschaft von
Netzbetreibern ihre neuen Glasfaser -
Infrastrukturen Dritten Uber wholesale-Vertrage
kostengunstig zur Verflugung zu stellen
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Agenda @e COte'

» Status - Chancen - Herausforderungen  Peter Zils
» Geschaftsbericht 2015 Johannes Borgmann
» Status Geschaftskundenlosungen Achim Theis

Geschaftsbericht
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stellv. Vorstandsvorsitzender

Geschaftsbericht 2015




Ertragslage 2015 @ecor’EI

Umsatz- und EBITDA-Ziele wurden erreicht

Wesentliche Kennzahlen [Mio. EUR] 2013 2015
unsagerose w2 r | N
davon Geschéaftskunden 42,0 41,9 42 - 45 v
davon Wiederverkaufer 34,7 43,2 30- 45 v
davon New Business 14,4 16,4 17 - 19 4
davon Geschaftskunden 21,1 20,6
davon Wiederverkaufer 0,7 0,6 0,4
davon New Business 5,0 5,4 6,5
7.9 v

in % 7,2% 7,1% 7,4%

Ergebnis je Aktie (in EUR) 0,40 0,33
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Bilanzkennzahlen und Entwicklung (:ECOtEI

Starker Free Cash Flow und Anstieg Nettofinanzvermdgen

[Mio. Euro]

Bilanzkennzahlen 2013 2014 2015
> Free Cash Flow
deutlich angestiegen

(+3,9 Mio. EUR)

» Nettofinanzvermdogen
deutlich angestiegen
(+4,1 Mio. EUR)

> Finanzschulden weiter
zuruckgefihrt
(-1,4 Mio. EUR)

» Bilanzsumme
stichtagsbedingt
angestiegen, daher
EK-Quote gesunken

» Alle Financial
Covenants wurden
deutlich eingehalten.
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Finanzlage 2015 @eCOtEI

Free Cash Flow weiter deutlich gesteigert

[Mio. Euro]

Wesentliche Daten zum Cash Flow 2013 2014 2015

Cash Flow aus laufender Geschéftstatigkeit 6,9 4,4 8,5
Cash Flow aus der Investitionstatigkeit 7,7 -2,9 -3,2

Cash Flow aus der Finanzierungstatigkeit -0 -

Erzeugter Free Cash Flow * -0,8 1,5 54

* Free Cash Flow = Cash Flow aus laufender Geschéaftstatigkeit + Cash Flow aus der Investitionstatigkeit
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Dividendenvorschlag fiir 2015 @800t9|

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

2012-2014 2015 2016

) ey B
BT T
T T T TN

» Inden Jahren 2012 bis 2015 wurden die Aktionare in einem Umfang von insgesamt
2,1 Mio. EUR verglitet.

» In 2016 soll diese Vergutung 0,8 Mio. EUR bzw. 0,23 EUR / Aktie betragen

* Bezogen auf die jeweilige durchschnittliche Aktienanzahl
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Q1 2016

Sehr zufriedenstellender Start in 2016

[Mio. Euro]

Wesentliche Kennzahlen [Mio. EUR]

Q1 2014 Q1 2015

Q1 2016

29,9

B2B Umsatz
steigt

New Business

davon Geschaftskunden 10,7 10,6 11,4 i
Umsatz stabil

davon Wiederverkaufer 11,5 10,9 14,3

davon New Business 3.9 4,5 4,3 Rohertrag
gestiegen

7,1

davon Geschaftskunden 5,2 51 Einmalertrag im
davon Wiederverkaufer 0,1 0,1 EBITDA .

_ Q1 2015 in Hohe
davon New Business 1,3 1,7

von 1,3 Mio. EUR

Nettofinanz-

in % 6,5% 10,3% vermogen
deutlich
m verbessert

Ergebnis je Aktie (in EUR) 0,07 0,22

22.07.2016
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ecotel Aktie @eCOtEI

» Kursentwicklung vom 1.7.2015 bis zum 21.07.2016

125
115
105 -

8,50 €

95

85 +

' —DAX —TEC-DAX —ecotel-Aktie

Y?MI_ 15 Augl,_ 15 Sepl!. 15 Oktl. 15 NO\;‘. 15 Dezl. 15 Jan'. 16 Fe!;. 16 Mri 16 Apr-. 16 Mai. 16 Junl. 16 Jul-. 16
01.07.2015 31.12.2015 21.07.2016

Aktienkurs 8,89 EUR 8,40 EUR 8,55 EUR

Marktkapitalisierung: 31,2 Mio. EUR 29,5 Mio. EUR 30,0 Mio. EUR
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Prognose 2016 @ecor’EI

» Prognose 2016: Umsatz von 95-105 Mio. EUR, EBITDA von 7,0 — 8,5 Mio. EUR
davon Geschaftskunden: 43— 46 Mio. EUR
davon New Business: 17 — 19 Mio. EUR
davon Wiederverkaufer: 35 — 40 Mio. EUR

davon Geschaftskunden 41,9 429 43 - 46
davon New Business 16,4 17,6 17 - 19
davon Wiederverkaufer 43,2 45.8 35-40

ESTRATI sy TN TR

* Prognosewerte
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Agenda @e COte'

» Status - Chancen - Herausforderungen  Peter Zils
» Geschaftsbericht 2015 Johannes Borgmann
» Status Geschaftskundenlosungen Achim Theis

Geschaftsbericht
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- Achim BREE

Vorstand Vertrieb

Status Geschaftskundenlosungen




B2B — Umsatz Entwicklung in Euro @ecor’EI

43 — 46 Mio.

2014 2015 2016e

=>» Firmenkonjunktur vor Branchenkonjunktur
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ecotel Website Relaunch: Darum ecotel

suchen

tel
@. ® all araund communication
" SPRACHE~ DATEN~ LOSUNGEN~  REFERENZEN

Darum ecotel

Unser vorrangiges Ziel Nachhaltigkedt
Wir sind nicht auf schnelien Gewinn ausgerichlet, sondem aul
tangiristige Geschansbezehungen mil unseren Kunden und
Vom Ansprechpartner Gber
Rexible l_DSUﬂgeﬂ bis zur innovativen Technik: Wir sorgen daftur,
dass Sk mil ecoled zulneden sind. Nicht nur heute. Sondem
auch morgen und Ubermaorgen

Multi-Carrier-Lésung ecotel Qualitats-Versprechen

A

#* Mehr zur Multi-Carnier-Lasung erfahren #* Mehr zum Cualitats-Versprechen erfahren

& Login - Kariere - Kontakt - bvestor Relations

ecotel Service-Versprechen

* Mehr zum Service-Versprechen erfahren

n

22.07.2016
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URIZM Das ecotel Multi-Carrier-Konzept @ecm:EI

@ =all d communicat

Netzinfrastrukturanbieter @ec:otel Produkte und Dienste

\ Komplettpakete

Mehrwertdienste

Internetzugang

‘ ‘ : \)Standortvernetzung
Rechenzentrum

ecotel verfugt Uber Netzkopplungen mit
einer Vielzahl von nationalen und
internationalen Carriern.

ISP: Internet Service Provider TNB: Teilnehmernetzbetreiber



ecotel ethernet-Portfolio CeCOtEI

mit ecotel ethernet access an jedem Standort

» Bisheriger Schwerpunkt:
ethernet access auf Kupfer | Rostock
' Hamburg
» Bundesweite Verfugbarkeit mit
2 M bis 10 M auf Kupfer in den
Zonen Metro, Regio Berlin
und Country Py

Bremen

Leipzi
» Erganzt um gute Verfugbarkeit mit Diisseldorf #
100 M bis 1.000 M auf Glas/ LWL K&in Erfurt
in den Zonen Metro, Regio und
Country

Dresden

Frankfurt

Saarbriicken Nurnberg

Stuttgart
Ulm

Freiburg Munchen
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ecotel ethernet-Portfolio
Wettwerbsvorteil: Multi-Carrier-Konzept

» Bisheriger Schwerpunkt:
ethernet access auf Kupfer

» Bundesweite Verfugbarkeit mit
2 M bis 10 M auf Kupfer in den
Zonen Metro, Regio
und Country

Bremen

» Erganzt um gute Verfugbarkeit mit Diisseldorf
100 M bis 1.000 M auf Glas/ LWL
in den Zonen Metro, Regio und
Country

Koln

Frankfurt

Jetzt neu: Saarbriicken

Rostock

Hamburg

Hannover

Berlin

Leipzig

Erfurt

Nurnberg

» Zugriff auf > 550.000 km Stuttgart

Glasfasernetz in Deutschland

Freiburg
» Bessere Preise und Margen
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SRIaH ecotel Qualitatsversprechen | eCOte'

@ Qualifizierte ) Welcome =, Auftrags- & Anschaltung & Quality

\ = i/ : -, .

# — Auftragsprifung Call 222¥ Terminbestéatigung Installation ya Call

Sicherstellung von Plausibilitat, Vorstellung lhres verantwortlichen Informationen (ber Auftragsumfang Termingerechte Realisierung Vergewisserung Uber die erfolgreiche
Umsetzbarkeit und Vollstandigkeit ecotel Ansprechpartners fir die und Umsetzungstermine lhrer Ilhrer beauftragten Produkte Umsetzung Ihres Auftrages mit

Ihres Auftrages gesamte Anschaltungsphase beauftragen Produkte anschliefender Erstrechnungskontrolle



U1 H ecotel Service-Versprechen @eCOtEI

Kunden géwinneg n

&

Wertschatzung Kompetenz

v
v
v

Zuverlassigkeit



ecotel NGN-Portfolio @300t8|

@® o all around communication
Uberblick

|IP-basierte Sprachdienste uber samtliche Anschlussarten. Vom Mehrgerate-
anschluss bis zum Primarmultiplexanschluss.

Virtueller Mehrgerate- od. Primar-
Virtueller Anlagenanschluss Mehrgerate- Anlagen- multiplex-
anschluss anschluss anschluss

| A A A
[ | [ | [ | [ |

sipTrunk DDI sipTrunk sipTrunk 2.0 sipAccount 2.0 office-flat NGN PMX VoIP ready
Connect 1.0

ecotel TNB-Technologie

( J \ J
| |

Inkl. IP-Router Inkl. Gateway
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Ergebnisse zur Partnerbefragung




Ergebnisse zur Partnerbefragung @eCOtEI

Die Weiterempfehlungsbereitschaft
der Vertriebspartner
Ist um 4,2 Punkte gestiegen!




NPS Entwicklung 2012 bis 2015 T Gatatilll

NPS
52,2
48 2015
45,5 [ 20 -
2012 -— - NPS
44.0

Weiterempfehlungsbereitschaft der ecotel Partner
Vergleich 2015 vs. 2014 vs. 2012

(Anteil der Partner in %) 39,1

0 = Uberhaupt nicht zufrieden
10 = voll und ganz zufrieden

19,6 9,6
18,
16,95 o
8,0
2,0 2,2
- 0,0 0,0 - 0,0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
L ]| ] J
14/ 6,5 % Detraktoren 24 /34,8 % 62 /58,7 %
Neutrale Promotoren

In 2013 wurde kein NPS erfragt.
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Unser Ansporn: @ecotel

Wer nicht taglich besser wird, hort auf gut zu sein

e Schritt 1
AU SR Verbesserung der
NPS 52,2 Auftragsabwicklung

Freundlichkeit und Kompetenz werden von den Befragten uberwiegend positiv wahrgenommen
und sind eine gute Basis fur eine hohe Weiterempfehlungsbereitschaft
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ecotel Success Stories




Kommunikations-Komplettpaket fur
Alllanz Agenturen

@® o all around communication

|
aecote

g
3
E
£

Vollanschluss (ISDN + DSL)

Auf Grundlage der langjahrigen erfolgreichen Zusam-
menarbeit bei der Anbindung von Allianz Agenturen
konnte ecotel die Partnerschaft mit der Allianz
Deutschland AG deutlich ausbauen. Im Zuge des
aktuell laufenden Projektes Allianz Global Network
zur Digitalisierung und Optimierung des Informati-
onsaustausches zwischen Agenturen und Zentrale
erhielt ecotel den Zuschlag fir einen GroBauftrag
zur Anbindung von rund 8.000 Allianz Agenturen mit
Sprach- und Datendiensten in Deutschiand

Um den umfangreichen Leistungs- und Sicherheits-
anforderungen gerecht zu werden, hat sich die
Allianz fir performante Business-DSL-, Ethernet- und
LTE-Anbindungen Gber ein Virtual Private Network
(VPN) mit MPLS-Technologie von ecotel entschieden.
Damit wird der schnelle und sichere informationsaus-
tausch der Agenturen mit der Zentrale speziell fir die
zukiinftige Nutzung von Cloud Services erméglicht.

Zur zusétzlichen Datensicherheit wird eine moderne
IP-Sec- und Web-Proxy-Plattform im ecotel-Rechen-

zentrum aufgesetzt und betrieben. Abgerundet wird
das GroBprojekt durch den Einsatz individueller

Firewall- und VPN-Komponenten sowie einen inter-
aktiven Monitoring-Service rund um die Uhr. ecotel
Gbernimmt damit den gesamten infrastruktur-Service
fiir das Agenturnetz in Deutschland. Auf Basis der
erfolgreichen Zusammenarbeit mit ecotel wurde das
Projekt von der Allianz um den Dienst WLAN-Service
erweitert. Damit erhalten Allianz Agenturen die
Maglichkeit, in ihren R&umen den sicheren Zugang
zum AGN-Netzwerk auch per WLAN zu nutzen und
ihren Kunden einen WLAN-Gastzugang zu bieten

‘ Dr. Andreas Nolte
00 Allion: Deutschiond A6

Rund 8.000 Allianz Agenturen profitieren
zukiinftig von Sprach-und Datendiensten
der ecotel

Allianz @)

Dr. Andreas Nolte, CI0 Allianz Deutschland AG. fasst
die Vorteile von ecotel zusammen: ,Ausschlaggebend
far die Auftragsvergabe an ecotel war nicht nur das
leistungsfahige Gesamtkonzept, sondern auch die
hohe Flexibilitst und Kundenorientierung, von der
Anschaltung dber den Betrieb bis hin zur Rechnungs-
stellung. Dieses Gesamtpaket hat uns Gberzeugt. Die
fir uns besonders interessante »Multi-Carrier-Stra-
tegies inklusive Netzkoppelung mit den relevanten
Carriern und die damit verbundene hdchstmagliche
Verfiigbarkeit von Breitbandanschlissen fir unsere
Agenturen in Deutschland rundete die Entscheidung
schlieBlich ab.”

Kunde
Allianz Deutschland AG

Herausforderungen

e Anbindung von rund 8.000 Allianz
Agenturen mit Sprach- und Datendiensten in
Deutschland

Losungen
o Bundesweite Verfugbarkeit

o Privates Datennetz mit speziellem
Verschlusselungsverfahren

Technologie
e Performante Business-DSL-, Ethernet- und
LTE-Anbindungen

e Standortvermnetzung mit einem Ethernet
Virtual Private Network (VPN) via
MPLS-Technologie

Produkte

®eEe@

Vollanschiuss  ethernet VPN Housing Hosting




Sicheres Geldautomatennetzwerk und
mehr Performance fur ING DiBa Web Farm

a,ecotel”

@® o all around communication

ethernet. VPN

Bei der ING-DiBa. Deutschlands drittgroBter
Privatkundenbank, steht der Kunde im Zentrum
des Geschehens. Neben transparenten Finanzie-
rungs-, Spar- und Wertpapierangeboten umfasst die
Angebotspalette die groBflachige Versorgung der
iber 8 Millionen Kunden mit mehr als 1.300 Geldau-
tomaten in ganz Deutschland.

Ein wichtiger Baustein fur das reibungsiose Funkti-
onieren und den wvernetzten Datenaustauch der
Automaten ist die Versorgung mit performanten
Busi DSL-Anbindung Um den besonderen
Leistungs- wund  Sicherheitsanforderungen  der
ING-DiBa gerecht zu werden, wurde ecotel mit der

fst

Einrichtung eines  hochl g gl Virtual

Leistungsfahiges Datennetz auf Basis von
sicherer MPLS-Technologie

Dafir hat ecotel bundesweit Business-DSL-Anbin-
dungen der Standorte in Form eines VPN auf Basis von
innovativer MPLS-Technologie zus gefihrt.
Damit len die Transaktionsdaten der Geldauto-
maten besonders schnell und sicher verarbeitet. Fir
zusatzlichen Schutz sorgt die Datenverschlisselung
im I1P-Sec-Verfahren. Im Rahmen des WPNs wurde
das zentrale Rechenzentrum der Bank mit ecotel

Ethernet-Leitungen inklusive Leitungs- und Carri-
er-Redundanz integriert, um diese zentrale Schnitt-
stelle besonders abzusichern. Abgerundet wird das

Private Network (VPN) beauftragt. Nachdem die erste
Projektphase im Jahr 2012 erfolgreich umgesetzt
worden ist, wurde das Projekt in einer zweiten Stufe
erneut mit einer Laufzeit von 5 fahren verlangert

Newes Wouptedoude LEO In Froniurt  Guelle: ING-DX80 Pressebiid

GroBprojekt durch ein spezielles Monitoring rund um
die Uhr an 365 Tagen im Jahr und den Einsatz von
individuellen Firewall- und VPN-Komponenten, die
die Ablaufe optimal unterstitzen und von ecotel
gehostet werden,

Jorg Johannsen. verantwortlicher Ressortleiter
Abgeltungssteuer und Bargeldversorgung bei der
ING-DiBa AG, begrindet die Entscheidung pro
ecotel: ,Ausschlaggebend fir die Auftragsvergabe
an ecotel und die langfristige Vertragsverldngerung
war nicht nur das leistungsfahige Gesamthonzept
inklusive der Bewertung des TUV Rheinland, der das
Betriebskonzept von ecotel explizit geprift und als
»sichers bewertet hat. Vor allem aufgrund unserer
positiven Erfahrungen in der partnerschaftlichen und
flexiblen Zusammenarbeit haben wir uns erneut fir
eine langfristige Bindung mit ecotel entschieden.”

ING 4 DiBa

50 Jahre Die Bank und Du

Rechenzentrumsdienste steigern Online
Banking Performance

Das zweite Projekt fir die ING-DiBa umfasst den
Ausbau von Managed Services und die Verdopplung
der Kapazitsten fir das Hosting der sPublic
Webe-Seiten der ING-DiBa im mehrfach zertifi-
zierten {eco Star und 150) Rechenzentrum von ecotel.
Damit wird die Leistungsfahigkeit der &ffentlichen
Web-Seitender Bank in ihrer Funktion als Eingangstor
zu den Online-Services deutlich erhdht.

Kunde
ING-DiBa AG

Herausforderungen

e Anbindung und Vernetzung von 1.300
Geldautomaten im laufenden
Geschaftsbetrieb

® Verdopplung der Hosting-Kapazitaten
der Web Farm

Losungen

e Privates Datennetz mit speziellem
Verschlisselungsverfahren

e Housing & Hosting im zertifizierten
Rechenzentrum »Made in Germanys«

Technologie
& Standortvernetzung mit einem Ethernet
Virtual Private Network (VPN) via
MPLS-Technologie
o Hosting der gesamten Web Farm-Infra-
struktur

o Zertifiziertes unternehmenseigenes
Rechenzentrum (eco Star und 1SO) mit
Redundanz fiir Internet-Anbindungen und

Stromversorgung und mit energiespa-
render Klimatisierung

Produkt

B @

etherner VPN Housing Hosting
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VPN »Made in Germany« Ist Basis fur die
Vernetzung von HOCHTIEF

ecotel
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HOCHTIEF z3hit zu den internationalsten Baukon-
zetnen der Welt. Das Unternehmen realisiert weltweit
anspruchsvolle Infrastrukturprojekte, teilweise auch
aul Basis von Konzessionsmodellen. Der Konzern
ist in den Bereichen Verkehrsinfrastruktur, Energie-
infrastruktur und soziale/urb Infr ktur sowie
im Minengeschift titig. Mit zirka 68.000 Mitar-
beitern und Umsatzerlésen von mehr als 22 Mrd.
Euro im Geschiftsjahr 2014 ist HOCHTIEF auf allen
wichtigen Markten der Welt prasent: In Australien
ist der Konzern mit der Tochtergesellschaft CIMIC
Marktfhrer, In den USA - dem gréBten Baumarkt
der Welt - ist HOCHTIEF Gber die Tochter Tutner die
Nummer 1 im gewerblichen Hochbau und zahlt mit
Flatiron zu den wichtigsten Anbietern im Verkehrswe-

Oberzeugt hat HOCHTIEF das zentral gemanagte
Gesamtkonzept von ecotel mit einem Partner fir
samtliche technischen und administrativen Belange,
inklusive eines dedizierten Projekt- und Servicema-
nagements fir den direkten Austausch der inval-
vierten Fachbereiche auf beiden Seiten,

Leistungsfahiges VPN-Netz ist flexibel
skalierbar

Im Rahmen des neuen VPN-GroBprojektes werden im
ersten Schritt 70 deutsche Standorte der HOCHTIEF
Solutions AG Gber ein einheitliches MPLS-VPN
basiertes Unternehmensnetz mit 150 27001 zertifi-
zierter Sicherheit sMade in Germanye miteinander

gebau. HOCHTIEF ist wegen seines Engag s um

Nachhaltigkeit seit 2006 in den Dow Jones Sustaina-
bility Indizes vertreten.

Bei der Anforderung, die U h L

kation der HOCHTIEF Unternchmensstandorte und
Baustellen in Form von sicherer und hochverfigbarer
Vernetzung zu optimieren, ging es vor allem darum,

zukinftig nur noch einen hauptverantwortlichen

bunden. Im weit Verlauf des GroBaultrages
stehen zahlreiche nationale wie auch internationale
Standorte und B llen zur suk 1 Integration

in das gesicherte Unternehmensnetzwerk an.

Die Anbindung der einzel St te innerhalb
des MPLS-VPNs realisiert ecotel sowohl mit Ethernet
Leitungen inklusive garantiesten Bandbreitendurch-

sdtzen (je nach Standort mit 10Mbit/s bis zu 1Gbit/s

Anbieter bei gleichzeitiger K plimietung 2u
nutzen. Bei der Anbietersuche kam der auf Geschafts-

kunden spezialisierte ITK-Anbieter ecotel diber eine
Branchenemplehlung in die engere Auswahl,
L) —

von baks - ecotel A, Stomm, 1. Grol, N. Bower, $. ClaBen
NOCHTILE: D, Stelfen, 8. Ruttiofl M. Kohn

L gen) wie auch mit SHDSL- und ADSL-Leitungen
und mobil einsetzbaren UMTS-/LTE-Router-Lésungen,
Zur Absicherung der Verfigbarkeit besonders kriti-
scher Standorte gehdren auch dedizierte Backup-An-
bindungen inkl. Hot Standby Routing Protokoll (HSRF)
zur automatischen Umschaltung der VPN-Anbindung
bei Bedarf. Spezielle Sicherheit bei der Kommuni-
kation mit dem &ffentlichen Internet liefert ecotel
aber einen hochverfagbar ausgelegten zentralen
Internet-Breakout mit 1Gbit/s-Port. Der im Core-Netz
befindliche VPN-Konzentrator ermdglicht die Client-
Einwahl fir mobile User und die Anbindung der inter-
nationalen Site-to-Site-VPN-Standorte.

Vereinfachte Administration und spiirbare
Kostenreduzierung

HOCHTIEF profitiert im Rahmen der ecotel Multi-Lie-
feranten-Strategie im  Bereich der Standort-
an-bindung von der héchstméglichen Verfigbarkeit
an Bandbrei und Anschl hnologien mit
zentralem Management aus einer Hand.

HOCHTIEF

Dirtk  Stelfen, Corporate Development/innovation
Management HOCHTIEF AG, erklart: _Die gesicherte,
hochverfigbare D bindung unsere ional

und i ionalen Standorte und B. llen ist eine

L b oirtecha Anf

.

g und g
Grundvoraussetzung fir das operative Tagesgeschalt
von HOCHTIEF. Die Zusammenarbeit mit ecotel bictet
uns dabei deutliche Vorteile auch in Bezug auf die
geforderte Service Qualitatim Rahmen des komplexen
Gesamtkonzeptes. Wir haben nun einen Zzentral
verantwortlichen Partner far samtliche Belange -
inklusive eines dedizierten Ansprechpartners fir die
direkte K ikation auf Augenhah

Schon bei den Angebots- und Vertragsverhandl
ist uns die enge bereick greifende Zus
arbeit des ecotel Teams (Vertrieb, Consulting, Service
und Technik) positiv aufgefallen. Nicht zuletzt hat uns
als weitere wichtige Anforderung auch das Preis./
Leistungsverhaltnis Gberzeugt, mit welchem wir hohe
Einsparungen diber die Vertragslaufzeit erzielen.”

Kunde
HOCHTIEF Solutions AG

Herausforderungen

» Breitbandiges, gesichertes Daten-Netz mit
Flexibilitat fur Wachstum zur Anbindung von
nationalen und internationalen Standorten
inklusive zentralem Internet-Breakout und
Kostenoptimierung

Lésungen
= Gemanagtes MPLS-VPN als Unternemensnetz
mit homogener Netztopologie

» Bundesweite Verfigbarkeit von Breitbandan-
schlissen in Deutschland

Technologie

* Standortvernetzung per Virtual Private
Network (VPN) via MPLS-Technologie

» Performante Ethernet-, Business-DSL-,
Ethernet- und LTE-Anbindungen

* Backup-Anbindungen inkl. Hot Standby
Routing Protokoll (HSRF)

» Zentral gemanagter Internet-Breakout
inklusive IP-Sec Konzentratoren

Produkte

%) &

ethernet access  business ads! besiness shdsf
+VPN +VPN +VPN
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MPLS-Datennetz sichert
Unternehmenskommunikation von Curanum

ecotel

a. @ all around communication

-
=

-

i~
S

PMX VoIP ready |

ethernet. VPN

16

Curanum ist einer der fihrenden Betreiber von Senio-
renheimen und Pﬂegnzemren in Deutschland. Als
privates, modernes Diensth hmen
engagiert sich Curanum seit dber 20 lahren fir
Menschen, die auf die Mithilfe anderer angewiesen
sind. Inzwischen gehbren bundesweit mehr als 130
Einrichtungen zur Curanum-Gruppe. Hierzu zahit
unter and auch die Tochtergesellschaft Phanix,

die bereits mit 60 SHDSL Standorten VPN-Kunde der
ecotel ist. C ist wied Teil der f

CURANUM Senw it Hilden

schen Korian-Gruppe, die als Marktfihrer europaweit
rund 11.000 Pflegekrafte in mehr als 600 Pflege-Ein-
richtungen beschaftigt.

In samtlichen Landern (Frankreich. Belgien. Italien

Das ITK-Beratungs-Unternehmen savecall aus
Miinchen, welches bereits seit dem Jahr 2012 als
unabhangiger Experte fir Curanum tatig ist, fihrte
eine emsprechende Marktanalyse fir die Wahl des

und Deutschland) agieren die Mitarbeiter auf
Basis der gemeinsamen Grundwerte der Unterneh-

Anbieters durch. Mach umfassenden
Vefglel:ben in Bezug auf das Preis-Leistung-Ver-
héltnis, Kompetenz und Erfahrung in der Carrier-Kun-

mensgruppe: Wertschatzung, b
wusstsein, Eig tive und Ti

CURANUM Senicrenrrisdenrs Landubut

den-Beziehung und die allgemeine Wertschatzung
im Umgang mit ihren Kunden wurde ecotel als
geeigneter Anbieter fir C bewertet. And

Marreck, ITK Experte der savecall telecommuni-
cation consulting GmbH. begrindet die Empfehlung
fur ecotel wie folgt: ,Mit ecotel haben wir einen
etablierten Partner im Bereich der MPLS-Standort-
vernetzung Identifiziert, der die hohen technolo-
gischen, preislichen und serviceseitigen Anforde-
rungen unseres Kunden in voller Hinsicht erfallt.”

MPLS-Datennetz von ecotel bildet flexible
Grundlage fiir den geplanten Wachstums-

Nach der Konsolidierung der beiden Gesell- kurs der Curanum in Deutschland

schaften Curanum und Phénix unter dem Dach der

Korian Holding in 2014 stand die Beauftragung Eine tral forderung b d darin, ein
eines einheitlichen Unterneh tzwerks mit b es Hochleist tz zu konzip

h 9 Netztopologie in Deutschland an.
Dariber hinaus sollte auch die Telefonie an jedem
Kundenstandort Gber ein innovatives Konzept fiir
IP-basierte Sprachservices integriert werden.

wtlchl:s fir das weitere Wadﬂum der Cﬂunum—
Gruppe flexibel skalierbar und fir die Nutzung von
Cloud-Services geeignet ist.

Initial werden zunéchst sémtliche 137 Standorte in
Deutschland einheitlich mit 10MB ethernet Leitungen
inklusi tierten Bandb Jurchsatzen und
Quality of Service (QoS) Parametern mit der Zentrale

sowie dem Rechenzentrum in Form eines IP-MPLS-ba-
sierten VPN-Datennetzes vernetzt. Im Verlauf des
Projekts sollen wei dorte flexibel in das
MPLS-VPN integriert und bei Bedarf auf LWL-Techno-
logie umgestellt werden.

¥

CURANUM

Technologische Grundlage fir das neue Unterneh-
von C ist die etablierte ecotel
Ethernet-Technologie. bei der die Daten mit einer
rten MNettobandbreite sicher und schnell

uberrnme}t werden kdnnen - und dies bundesweit an
jedem Kundenstandort.

Wachsende Anforderungen benstigen
leistungsfahige Partner und Technologien

Axel Regenhardt, Headof ITC
die operatrve Umsetzung

[— fAaxihl

wir und leist

AG erklart: Fir
Exg Srakid

Pal‘tnﬂ
mit einem hohen Grad an Kundenorientierung. Um
die Leistungsfahigkeit neuen Unterneh g
netzes auch for die Zukunft sicher zu stellen, setzen
wir aufgrund der positi Erfahrungen im Betrieb
erneut auf ecotel. Da das Angebot zusatzlich auch
im Hinblick auf ein gewog Preis-Leistung
verhaltnis Gberzeugt hat, war es naheliegend, dass
wir uns auch im Bereich der Sprach- und Mehrwert-
dienste fiir ecotel entschieden haben.*

Kunde
Curanum Holding GmbH

Herausforderungen

= Konsolidierung von zwei parallelen Netzen im
laufenden Geschaftsbetrieb

= Priorisierung von Diensten/Quality of Service

= Sanfte Migration von vorhandener ISDN-Tele-
fonie hin zu All-IP-basierten Sprachservices

Lésungen
» Unternehmensnetzwerk mit homogener
Netztopologie
» Integration von IP-basierten Sprachservices
Technologie
+ Imtelligente per Ethernet
Virtual Private Network (VPN) via MPLS-Tech-
nologie
® [P-basierte ISDN-Anschliisse (Emulation)
* SIP-Trunk

Produkte

PMX VoIP ready  sipTrunk
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Glasfaser sorgt fur Top-Prasenz im
Profi-Sport
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Qlacfacer corgt fir Top-Pricenz Im Profl-Sport
Ethernet-Datenanbindungen mit Zukunft fiir die Lagardére Sports Germany GmbH

Lagardére Sports Germany, hervorgegangen aus
SPORTFIVE, ist Deutschiands filhrende Sportrechte-
agentur. Das Untemehmen deckt das gesamte Spek-
trum der Sporh g ab - von Stadic g
und Trikotsp g iber ¥-Prog

bis zur Vermarktung von Medienrechien, Das Kem-
geschift in Deutschiand ist der Fullball: Lagardére
Sports Germany ist Gesamtvermarkiungsparner von
derzeit 16 Profi-FuBbaillvereinen, darunter Borussia
Dortmund und der Hamburger SV

im schneiliebigen Profi-Sport erfordert der Betrieb
modemer Fulballstadien einen technischen Stan-
dard von hdchstem Niveau. Schnelle und sichere
Kommunikationswege mit flexiblen Skalierungsmég-
lichkeitan missen jaderzeit ohne Ausfalle funktionie-
ren. Eine wichtige Voraussetzung fir das operative
Tagesgeschaft der Lagardére Sports Vertriebs- und
Marketingexperten sind die performanten Intemet-
Anbindungen in den Staden

Bereits seit 2012 ist Lagardére Sports Germany
Kunde von ecotel und hat initial intemetkonnektivitat

Lagardere &

SPORTS

Turbo Glasfaser fir maximale Fan-Reichweite im
Stadion

ecotel liefert aktuell fir die Lagardére Sports Zent-
rale sowie 19 AuBenstandorte, Fullball-Staden der
1. und 2. Bundesliga, breitbandige hoch verfigbare
Intemet-Access-Leitungen. Damit wird die gesam-
te E-Mail-Kommunikation der einzeinen Standorie
inklusive samtlicher File Services ermoglicht und
zugleich die Grundiage fir ein weltweit genutries
MPLS-Netrwerk von Lagardére Sports geschaffen
Die Zusammenfihrung der Daten erfolgt Ober den
deutschen Hauptstandort in Hamburg. Dort sorgt ein
zentraler internet-Break-out fir den gesicherten Ver-
bindungsaufbau

Realisiert werden die Anbindungen zumeist uber

fur eif Standorte g Im anse Pro-
jektveriauf wurde die Anzahl der Standorie sukzes-
sive auf 15 erhohl. Aufgrund der konstruktiven und
partnerschaftiichen Zusammenarbeit wurde das \er-

tragsverhdlinis nach drel Jahren um weitere drei Jah-

re verlgngert

Friz-Waiter-St. . 1. FC Kaisersiautern o.V.

Highsp Glasf kobel suf Basis von leistungs-
starker Ethemet-Technologie, Damit emeichen die
einzeinen Standorte hohe symmetrische Bandbreiten
von bis zu 100 Mbitls bei ServiceverfUgbarkeiten von
bis zu 99,50 % bei doppeiter Abstitzung an zwei eco-
tel POP-Standorten

Zusatziiches Plus: Eine flexible Bandbreitenskabe-
rung ist jederzeit moglich. Was fir Lagardére Sports
emne wichbge Voraussetzung isl, da — bedingt durch
den kontinulerfichen Auf- und Abstieg von Vereinen in
der Bund — ef wechseinde Stadien

versorgl werden missen,

Das Gesamipaket aus einer Hand tberzeugt

Ralf Bellmann, IT-Berater des fir Lagardére Sports
Germany deutschiandweit zustndigen [T-Dienst-
leisters hanseConcept und derzedt IT-Manager Infra-
structure Lagardére Sports Germany GmbH, erkiart:
JDie hochverfigbare Anbindung unserer Teams in
den Stadien, die sich lokal um die Vermarktung der
Vereine vor Ort in Form von Stadionwerbung und Tn-
kotsponsoring Gber Hospitality-Programme bis hin zu
Medienrechten kimmem, ist ein wichtiger Teil unse-
res hifts. Dazu wir uns aul einen

versierten ITK-Dienstieister verlassen kdnnen, der zu
jedem Zeitpunkt die uneingeschrankte Verfigbarkeit
der Leistung garantiert

Rn!‘
[T-hanagper Infrastrucare
Lagardére Sports Germany GmbH

Um diesen hohen Anspruch auch zukinftig sicherstel-
len zu kénnen, haben wir uns emeut fur die Zusam-
menarbeit mit ecotel entschieden. Mit ecotel haben
wir ginen zentralen Ansprechpartner fir alle Standor-
te in Deutschiand. Samtiiche Daten inkdusive die der
L in

tandorth aton
einem Netz - zeitintensive Camer-Wechsel mit diver-
sen Ansprechpartnem sind filr uns kein Thema mehr

Kunde
Lagardere Sports Germany GmbH (ehemals
SPORTFIVE GmbH)

Herausforderungen

e Hochverfiigbare Internetkonnektivitat in Profi-
Stadien

e Schnellstmégliche Anbindung von neuen
Standorten

Losungen
o Multi-Carrier-Konzept fiir héchstmégliche
Verfligbarkeit der Leistung an allen Standorten

Technologie

e Ethernet-Technologie ermdglicht
Datenlibertragung per Glasfaserkabel in Form
von Lichtsignalen

e Vielfache Erhéhung der
Ubertragungsgeschwindigkeiten im Vergleich zu
herkémmlichen Kupferkabeln mit bundesweiten
Bandbreiten von bis zu 10Gbit/s und
Verfligbarkeiten von mindestens 99,3%

Produkt

ethernet access
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