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Agenda

01 Begrüßung & Rückblick
Peter Zils

04 Tagesordnung
Holger Hommes

03 »Cloud & Fiber«
Achim Theis & Markus Hendrich

05 Tagesordnung
Uwe Nickl

02 Strategische Neuausrichtung
Markus Hendrich
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Begrüßung
& Rückblick
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Jahre ecotel
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Strategische 
Neuausrichtung
easybell
nacamar
ecotel Wholesale
ecotel Geschäftskunden
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Marktstrategien
4 Segmente im Fokus

Quelle: DGAP-News: ecotel communication ag / 10.03.2022 / 08:00

www.

NewsDer Vorstand hat 
im März 2022 
bekannt gegeben, 
die Strategie aller 
4 Segmente zu 
überarbeiten und 
die Segmente 
ggfls. neu zu 
positionieren.
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easybell
Ein Teil von dstny

Quelle: golem.de / 25. Oktober 2022 / 19:01 Uhr

Als Teil der europaweit aktiven dstny-Gruppe kann easybell – wie geplant – die eigenen Vorteile aus 
Produkt- und Vermarktungsfokus nun auch nahtlos in angrenzende Länder transportieren und dort von 
einer bereits bekannten Marke profitieren.

Quelle: LinkedIn Unternehmensprofil: https://be.linkedin.com/company/dstnygroup
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► Die Tochter „nacamar“ wurde in ein Joint-
Venture eingebracht.

► Partner sind der UKW-Sendenetzbetreiber 
„Uplink GmbH“ und die Raute Musik / radio5.0 
rund um den  Medienunternehmer Frank Otto.

► Unter der neuen Marke „Uplink Digital“ werden 
alle Aktivitäten gebündelt und erneut 
Marktführerschaft im Segment angestrebt.

► ecotel bleibt mit rund 25% am Konsortium 
beteiligt. 

nacamar
Das Tochterunternehmen

Quelle: https://www.radioszene.de/173192/uplink-digital-audio-forward.html / 31. März 2023 

https://www.radioszene.de/173192/uplink-digital-audio-forward.html
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ecotel Wholesale
Ausbau des Geschäftes

2x

Das Segment „ecotel Wholesale“ baut kontinuierlich 
das eigene Geschäft aus und konnte in 2022 sowohl 
im Handel mit Sprachminuten, als auch im Vertrieb 
von Datenleitungen deutliche Steigerungen 
verzeichnen. 

Der Umsatz YoY wurde in 2022 etwa verdoppelt.

Dieser erfolgreiche Trend wird auch in 2023
fortgesetzt.
Gewinn- und 
Verlustrechnung 
(IFRS) 2020 2021 2022

Ecotel Wholesale

In 
Mio. 
EUR 30,0 22,4 46,5
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Auch das wichtige Kernsegement
„ecotel Geschäftskunden“ wurde 
erfolgreich refokussiert, neu 
positioniert und konzentriert sich 
fortan auf die beiden wichtigsten 
Wachstumsfelder des deutschen 
TK-Marktes der 
nächsten Jahre:

ecotel Geschäftskunden 
cloud & fiber

Quelle: https://www.it-business.de/cloud-fiber-ecotel-auf-wachstumskurs-a-dc5d072ca184eb3d4a33f5269fb9ab9f/ / 13. März 2023 

https://www.it-business.de/cloud-fiber-ecotel-auf-wachstumskurs-a-dc5d072ca184eb3d4a33f5269fb9ab9f/
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Fokus
auf »Cloud & Fiber«
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SIP-Trunk

ISDN-Emulation

Nationwide xDSL

Wireless LocalLoop

4G Mobile Data

Housing & Hosting

Security & Managed Services

SIP-Account

Dedicated Fiber Lines
Internet

FTTH
SD-WAN MPLS-VPN

FIBER

CLOUD
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Marktpotenzial
Cloud

Europa
2025

44,0%

2020

18,9%

Deutschland

2025

28,5%

2020

9,8%

Quelle MZA: "The Global Telecommunications Market 2020"

► Integriert in führende UCC-Lösungen
(RingCentral & MS Teams)

► Zertifiziert für zahlreiche IP-Telefonanlagen
► Zur Weiternutzung bestehener ISDN-Systeme

SIP-Telefonie

► Telefonie & Cloud Telefonanlage aus einer Hand 
(Centrex) inkl. Portal zur einfachen Selbst-Administration

► Keine Wartungs- & Servicekosten
► Leistungsumfang jederzeit bedarfsgerecht anpassbar

Cloud Telefonanlage

Der deutsche 
Cloud-Telefonie-Markt 
verdreifacht sich.

100 % des
Telefonie
Marktes

Anteil 
Cloud-

Telefonie

Anteil Cloud-Telefonie am Telefonie Markt
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Marktpotenzial
Fiber

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spanien
Schweden

Litauen
Island

Lettland
Norwegen

Finnland
Portugal

Luxemburg
Slowenien
Frankreich

Estland
Dänemark

Slowakei
Polen

Ungarn
Türkei

Niederlande
Schweiz

Irland
Tschechien

Italien
Deutschland

Ver. Königreich
Österreich

Belgien
Griechenland

7,11%

Quelle: Statista 2022

► DSL-Internetzugänge mit bis zu 250 Mbit/s
► Glasfaser-Anschlüssemit garantierten

Bandbreiten bis zu 100 Gbit/s
► Mobilfunk – Backup (4G – LTE) 

mit bis zu 150 Mbit/s

Internet 
► MPLS-VPN
► IP-VPN
► SDN / SDN-WAN

Standortvernetzung

Durchdringung Glasfaser Multi-Carrier-Konzept

Ein Auszug unserer Carrier:

>
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Die neue
Cloud DNA
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Gemeinsam wachsen
Cloud & Fiber sind die Zukunft 
des deutschen Mittelstands 

Glasfaserleitungen bilden das 
Rückgrat der Cloud-Dienste.

Cloud- & Fiber-Dienste erobern
den deutschen ITK-Markt.

Hohes Aufholpotenzial im 
internationalen Vergleich.

Cloud braucht Bandbreite, 
Vernetzung braucht Fiber.

Wir wachsen gemeinsam
mit unseren Kunden.
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ecotel Cloud-Portfolio

Video Chat

Mobile 
Telefonie

Desktop 
Telefonie

Georedundante ecotel Sprachplattform (TNB-Betrieb)

APITK-
Anlage

APP

Mobile 
Telefonie

Desktop 
Telefonie

TK-
Anlage

AudioInternet-
Fax

Audio

Internet-
Fax

Inkl. Self-Service Inkl. Self-Service

cloud.phone cloud.ucc

Präsenzstatus
(vice / versa)

Coming soon:
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Wie werden wir gemeinsam erfolgreich?

Cloud-affines Provisionsmodell

Qualifizierungsprogramm (e:cademy)
vertrieblich & technisch (modular)

Begeisterung in allen 
relevanten Bereichen

Öffentliche Präsenz
(Foren / Podcast / Speakers´ Corner)
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Cloud
Fokus-Partner



© ecotel communication ag 21

ecotel Partnerkongress 14.03.2023
Fokus cloud & fiber mit 150 Teilnehmern
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Für

SIP & Cloud 
Aufträge*

Mindestens

500
Cloud-Seats

Bis zu

25%
Airtime-Provision

Neues 
Provisionsmodell
Für cloud.phone-
Fokus-Partner

Commitment

Im e:portal

Ab 2023
für Cloud

zertifizieren
lassen



© ecotel communication ag 23

Cloud-Performance-Team
100% Cloud Competence

• Presales-Support

• Implementierung (Remote)

• After-Sales (bis 14 Tage nach 
Inbetriebnahme)

• Begeistern 

• Begleiten

• Mentoren-Rolle

• Reflektieren 

• Analysieren 

• Designen

• Intelligence
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Cloud-Fokus-Partner
Schon jetzt dabei

5

1

8
5

1

1
12

1
0

0
0

0

0

0

25 
Partner haben 

bereits Interesse

15 
Partner haben

schon unterschrieben

davon
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Fiber
for Business
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Einzigartiges »Multi-Carrier«-Konzept
Mit Zugriff auf > 1 Mio. km Glasfaser-Footprint

Hohe Verfügbarkeit dank Netzkopplung
mit inzwischen 38 namhaften Carriern

Abdeckung »weißer Flecken« durch 
Anbindung an regionale Carrier

Beste Voraussetzung zur Anbindung vieler 
Standorte (bspw. Filialstruktur)

Ein Auszug unserer Carrier:

26
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DDoS Protect Service - schützt vor DDoS-Attacken 
ohne Performanceverlust+

Koordinierte Bereitstellung 
- One-Touch-Technikertermin für die Inbetriebnahme +

VPNready - zur Einbindung in ein MPLS, 
IPSec oder SD-WAN VPN +

Quality of Service (QoS)  - zur Priorisierung
unterschiedlicher Dienste, bspw. Voice +

Multi-Cloud-Connectready - zur Anbindung an Hyperscaler
Plattformen Microsoft365, Azure, AWS, Google, SAP etc.+

»All you need is speed«
Mehrwerte - die Ihre Kunden überzeugen

Bis zu

100
Gbit/s
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Success Stories 2022

Standortvernetzung L2TP
Private cloud-Lösung

Upgrade MPLS-VPN

Realisierung 2023

Standortvernetzung 
via SD-WAN

Realisierung 2023 Realisierung 2023
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Was sagen
unsere Kunden 
& Partner
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40

18

30

Sehr gutGutIn OrdnungSchlecht

3229

00
Sehr gutGutIn OrdnungSchlecht

Cloud-Portfolio? Glasfaser-Angebot?

34

24

30

Sehr gutGutIn OrdnungSchlecht

VPN-Projektgeschäft?

Quelle: ecotel Partnerkongress 2023

Partnerbefragung: 
Wie gut sehen Sie ecotel aufgestellt?

Im Bereich …
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Inwieweit würden Sie ecotel 
weiterempfehlen?

11

10 = definitiv
1 = überhaupt nicht

58%

32%

11%

9-107-80-6

56%

30%

14%

9-107-80-6

Partnerfeedback Kundenfeedback

PromotorenNeutraleDetraktoren PromotorenNeutraleDetraktoren

Quelle: ecotel Umfragen 2023

NPS
42

NPS
47
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4,0

4,3

3,6

4,4

3,9

3,8

3,7

4,2

32

Google Bewertungen
ecotel in der Top-Liga

2,1
Sterne
01.2020

4,0
Sterne
04.2023

+90,5%

188 Bewertungen

Stand: April 2023
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Wofür wir morgens aufstehen:

33
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ecotel
goes Online
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Online-Sales mit Fokus auf SME

35

15.000 ecotel B2B-Kunden

Online Sales (OS)
Fokus: Modulare Produkt-Bundles 
Kanäle: Webseite + Online-Bestellstrecke
Ziel: Leadgenerierung + Direkte Bestellung

Large 
Enterprise
51% vom Umsatz

Medium 
Enterprise
30% vom Umsatz

Small 
Medium 

Enterprise
19% vom Umsatz

# Unternehmen
~ 6.500   

# Mitarbeiter
> 500

# Unternehmen
~ 60.000   

# Mitarbeiter
50 - 500

# Unternehmen
~ 3.500.000   

# Mitarbeiter
> 10 - 50

NEU
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Neuer 
Webauftritt 
ab Juli 2023
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Zahlen
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Status Quo: ecotel hat Kraft zum wachsen
Neuer Fokus auf »cloud & fiber«

(in m€)

Umsatzerlöse

Rohertrag

ecotel Wholesale 

ecotel Geschäftskunden

EBITA (bereinigt)
Nettofinanzvermögen

2022

31,2
46,5
45,6

31 - 33
48 - 52
46 - 48

Prognose 
2023

9,1 9 - 10
66,9

EBITDA (mit Sondereffekten) 77,1

93,3 95 - 100

Wir investieren in Wachstum:
• Ausbau der Vertriebsorganisation

(bis zu 10 FTEs)

• Aufbau des Cloud-Performance-Teams
(bis zu 5 FTEs)

• Push-Provisionen & Fokuspartner-Aktionen
• Weitere Investitionen in die neuen Systeme 

(> 1,5 Mio. €)

• Go-live des Online-Vertriebskanals in 2023

Banken: Darlehen wurden getilgt (3,1 Mio. € in 2022). ecotel ist schuldenfrei

Mitarbeiter: Sichere Arbeitsplätze, hybride Arbeitswelten, Zahlung von Inflations-/Energieausgleich

Aktionäre: Dividendenvorschlag 18,82 EUR je Aktie

Geschäftsmodell- / Strategie und Partner: Deutliche Investitionen in Wachstum (siehe rechts)

Alle Stakeholder werden bedient:
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Tages
Ordnung
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Tages
Ordnung
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Die Tagesordnung

Top 1:

Vorlage der 
Abschlüsse 

2022

Top 2:

Verwendung 
des Bilanz-

gewinns

Top 3:

Entlastung des 
Vorstandes

Top 4:

Entlastung des 
Aufsichtsrates

Top 5: 

Wahl des 
Abschlussprüfers

2023

Top 6: 

Billing des 
Vergütungs-

berichts 2022
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Die Tagesordnung

Top 7:

Neues
Vergütungs-

system

Top 8:

Ergänzungs-
wahl zum 

Aufsichtsrat

Top 9:

Satzungs-
änderung I 

Top 10:

Satzungs-
änderung II

Top 11: 
Ermächtigung 
zum Erwerb 

eigener Anteile
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ecotel Konzern 2022

43

Top 1:

Kennzahlen (Mio. EUR)

Umsatz aus fortgeführten Geschäftsbereichen

nacamar

Rohertrag aus fortgeführten Geschäftsbereichen

Bereinigtes EBITDA

Konzernüberschuss

2022

93,3

1,2

31,2

29,1

9,1

67,5

ecotel Wholesale

ecotel Geschäftskunden

46,5
45,6

ecotel Geschäftskunden

2020

76,8

2,3

26,5

5,8

1,0

30,0
44,5

23,9

2021

70,9

2,2

31,1

9,7

4,8

22,4
46,3

28,5

1. Prognose

0,5 - 1,5

Steigerung

8,5 - 10,58,3
0,6

nacamar
ecotel Wholesale
ecotel Geschäftskunden

0,30,6
0,6
4,6

0,5
0,5
8,6

2. Prognose

rund 1

Steigerung

> 0,5

Steigerung

47 - 50 45 - 47

Ergebnis je Aktie in EUR

Ergebnis je Aktie (bereinigt um Sondereffekte) in EUR

0,28 1,36 19,24

0,28 1,36 1,39

20 - 25 43 - 48

EBITDA inkl. Entkonsolidierungserfolg 77,1 68 - 75

✓

✓
✓

✓

✓

✓
✓

✓

✓
8,5 – 10,5
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ecotel Konzern 2022

44

Top 1:

Kennzahlen (Mio. EUR)

Free Cashflow

davon operativer Cashflow

Nettofinanzvermögen

2022

72,5

28,5

66,9

2020

4,4

10,3

2,3

2021

10,5

15,4

9,6

Eigenkapitalquote in % 75,943,4 47,6

Mitarbeiter zum 31.12. 286271 279

davon Investitionen 44,0-5,9 -4,9

Cashflow aus Finanzierungstätigkeit -18,2-4,9 -5,6

davon Tilgungen Finanzierungen -4,3-3,0 -3,6
davon Ausschüttungen an Minderheiten -5,7-1,5 -1,2
davon Dividenden -7,9- -0,5
davon Zinszahlungen -0,3-0,4 -0,3

Bilanzsumme 108,453,9 61,1

Eigenkapital 83,823,4 29,1
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Prognose 2023 

45

Top 1:

Kennzahlen (Mio. EUR)   

operatives EBITDA aus fortgeführten Geschäftsbereichen 

ecotel Geschäftskunden

2023*

46 - 48

2022

8,9

45,6

9 - 10

ecotel Wholesale 48 - 5246,5

Rohertrag aus fortgeführten Geschäftsbereichen 31,2 31- 33

ecotel Geschäftskunden > 8,58,3
ecotel Wholesale 0,5 – 1,00,6

Konzernergebnis ( in 2022 bereinigt um Sondereffekte) 4,9 > 4

* Details siehe Prognosebericht im Konzernlagebericht 2022

Umsatzerlöse aus fortgeführten Geschäftsbereichen 93,3 95 - 100
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Die ecotel Aktie

46

Top 1:

585434WKN
ISIN DE0005854343
Symbol E4C
Marktsegment Prime Standard
Designated Sponsor ICF BANK AG

3,20%
Hans Schmier

7,83%
CBOSS ORIENT 
FZ-LLC

29,91%
Peter Zils 
(Co-CEO)

29,99%
Andrey Morozov

29,07%
Streubesitz

35,8

135,5

111,6

182,5

10,20 €

38,60 €

31,80 €

52,00 €

2,00 €
6,00 €
10,00 €
14,00 €
18,00 €
22,00 €
26,00 €
30,00 €
34,00 €
38,00 €
42,00 €
46,00 €
50,00 €
54,00 €

0 €

20.000.000 €

40.000.000 €

60.000.000 €

80.000.000 €

100.000.000 €

120.000.000 €

140.000.000 €

160.000.000 €

180.000.000 €

200.000.000 €

31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022 20.04.2023

Marktkapitalisierung in EUR Aktienkurs in EUR Aktionärsstruktur
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Verwendung des Bilanzgewinns
Entwicklung der Regeldividende

47

Top 2:

 Dividendenpolitik:
mind. 50% vom EPS*

 EPS    2022: 19,24 € je Aktie
EPS** 2022:   1,39 € je Aktie

 Vorschlag für 2023:
0,82 € Regeldividende

18,00 € Sonderdividende

18,82 € Dividende für 2023

Aktionärsvergütung in TEUR Ø Vergütung/Aktie in EUR

527 632 491

2.457

2.878

Ø 0,15 € Ø 0,18 €

0,00 €
0,14 €

0,70 € 0,82 €

0,00 €

0,10 €

0,20 €

0,30 €

0,40 €

0,50 €

0,60 €

0,70 €

0,80 €

0,90 €

1,00 €

0

500

1.000

1.500

2.000

2.500

3.000

3.500

2012-2015 2016-2019 2020 2021 2022 2023

* EPS = Ergebnis je Aktie; Entsprechende Gremienbeschlüsse vorausgesetzt  /  ** ohne Sondereffekte  

Ø Ø
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Verwendung des Bilanzgewinns
Aktionärsvergütung insgesamt

48

Top 2:

 Dividende 2022: 2,25 € je Aktie
 Sonderdividende:   1,55 € je Aktie

 Regeldividende: 0,70 € je Aktie 

 Dividende 2023: 18,82 € je Aktie
 Sonderdividende:   18,00 € je Aktie

 Regeldividende: 0,82 € je Aktie 

Aktionärsvergütung in TEUR

0 491

7.898

66.058

0

10.000

20.000

30.000

40.000

50.000

60.000

70.000

2020 2021 2022 2023
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Top 5: Vorschlag: Wahl des Abschlussprüfers

 Seit dem Jahr 2018 wird die Jahres-
und Konzernabschlussprüfung 
durch EBNER STOLZ durchgeführt.

 Aufsichtsrat schlägt vor, auch für das 
Jahr 2023 EBNER STOLZ zum 
Jahres- und Konzernabschlussprüfer 
zu bestellen.
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Top 6: Vergütungsbericht

► Vergütungsbericht 2022 wurde von EbnerStolz geprüft
► Abrufbar auf der ecotel - IR-Seite

► 2020: Die Bezüge von Markus Hendrich beziehen sich auf sechs Monate, da er zum 
1. Juli 2020 zum Vorstand bestellt wurde.

► 2022: Seit 1. Juli 2022 ist Herr Zils in Teilzeit (50%) tätig. Seit dem 
1. September 2022 ist Herr Hendrich Vorstandsvorsitzender

Gesamtvergütung Vorstand

Gesamtvergütung Aufsichtsrat

991

144

852

96

(in tausend EUR) 20212020 2022

882

210
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Top 7: Änderungen im Vergütungssystem
Wesentliche Änderungen

Alte Fassung:

Sonderbonifizierungen waren nicht möglich

Keine Berücksichtigung von   
Nachhaltigkeitskomponenten / CSR in den  
Zielgrößen für die variable Vergütung

Neue Fassung:

Es kann ein Sonderbonus für bevorstehende 
Geschäftsjahre, oder bei unterjährig 
auftretenden Sonderthemen aufgrund 
außerordentlicher Entwicklungen in Aussicht 
gestellt werden. 

Mögliche Aufnahme von Nachhaltigkeits-
komponenten / CSR in die Zielgrößen für die 
variable Vergütung 

Anpassung der Maximalvergütung unter  
Berücksichtigung eines etwaigen 
Sonderbonus
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Top 8: Ergänzungswahl zum Aufsichtsrat

► Herr Dr. Norbert Bensel legt aufgrund des Erreichens der Regelaltersgrenze mit 
Wirkung und Ablauf dieser Hauptversammlung sein Amt als Mitglied des 
Aufsichtsrats nieder.

► Herr Peter Zils war bis zum 30. September 2021 alleiniger Vorstandsvorsitzender 
und legt mit Ablauf dieser Hauptversammlung sein Vorstandsmandat nieder.

► Die Voraussetzungen des § 100 Abs. 2 Satz 1 Nr. 4 2. Halbsatz AktG sind erfüllt. 
► Herr Zils stellt sich zur Wahl in den Aufsichtsrat und würde satzungsgemäß den 

Sitz von Herrn Dr. Bensel übernehmen. Die Amtszeit würde mit Beendigung 
derjenigen Hauptversammlung enden, die über die Entlastung für das 
Geschäftsjahr 2025 beschließt; also bis zur Hauptversammlung 2026. 
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Top 9/10: Satzungsänderungen

► Schaffung der Möglichkeit nach § 118a AktG, auch in Zukunft 
Hauptversammlungen ohne physische Präsenz der Aktionäre oder ihrer 
Bevollmächtigen am Versammlungsort (virtuelle Hauptversammlung) abzuhalten

► Diese Ermächtigung ist auf fünf Jahre befristet.
► Schaffung der Möglichkeit nach § 118 Abs.1 und 2 AktG den Aktionären die 

Teilnahme an der Hauptversammlung und die Ausübung der Rechte im Wege der 
elektronischen Kommunikation zu ermöglichen

► Diese Satzungsänderungen ermöglichen der Gesellschaft, die gesetzlichen 
Möglichkeiten in die Satzung zu übernehmen um in Zukunft größtmögliche 
Flexibilität im Hinblick auf die Durchführung künftiger Hauptversammlungen 
zu erhalten.
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Top 11: Ermächtigung zum Erwerb eigener 
Anteile

► Ermächtigung zum Erwerb eigener Anteile bis zu insgesamt 10% des 
Grundkapitals

► Befristung über einen Zeitraum von fünf Jahren
► Neben der Veräußerung an alle Aktionäre oder über die Börse dürfen die eigenen 

Anteile auch verwendet werden:
• Für Unternehmenszusammenschlüsse
• Zur Veräußerung an Dritte
• Zur Erfüllung von Options- und/oder Wandlungsrechten
• Zur Einziehung und damit zu einer Kapitalherabsetzung ohne weiteren 

Hauptversammlungsbeschluss
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Ihre

Fragen
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Ready for Digital Business
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