ecotel Investorenprasentation (EKF 2015)
Frankfurt am Main, 23. November 2015

Peter Zils

Vorstandsvorsitzender



Das ecotel Geschaftsmodell @ecor’EI

Berichtssegmente # Geschaftskunden Wiederverkaufer New Business

) QECO'EBF
- @g'lc .,Ot? I L ® o all around communication ea Syb el I @Dnacmsimu?oﬁ
all around communication @.Tﬁie CD

Geschiftskunden- Wiederverkaufer- Privatkunden-
I6sungen (B2B) I6sungen l6sungen (B2C)

Geschaftsbereiche new media solutions
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ecotel Umsatz- und Ertragsentwicklung @ecor’EI

2017 basierend auf DZ
Bl oM 2015 Ist —e— EBITDA-Marge (in %) Il oM 2015 Ist Bank Research Studie

(vom 17.11.2015)

—&— Marge (in %)

1015 ggq 1050 107,5

—94,1—91,2

»  Weitere Steigerung der
B2B-Umsatze und B2B
Rohertrage bis 2017

» Umsatz-und
Ertragssteigerung

durch
2012 2013 2014 2015¢e/ 2016e 2017e 2012 2013 2014 2015e/ 2016e 2017e - Anhaltendes Wachstum

oM IST S im B2B Datensegment
EBIT* (Mio. €)

557

Konzernergebnis* (Mio. €) / EPS (Cent)

- Weitere Grofiauftrage
im B2B-Geschaft

—e— EBIT-Marge (in %) [l 9M 2015 Ist —e— EPs [l 9v 2015 Ist

39 5,57
3,5 35 )/4,8

- Turnaround bei nacamar

4.9 - Nachhaltiges Wachstum
~.2% -l 40 der easybell-Gruppe
3,3 3,2 30 33 33

- Verbesserung der
Margen durch eigenen
TNB-Betrieb und die
ALL-IP-Transformation

2012 2013 2014 2015¢/ 2016e 2017e 2012 2013 2014 2015¢e/ 2016e 2017e
9M IST 9M IST
* 2012 bereinigt um Sondereffekte
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ecotel Finanzentwicklung @ecor’EI

Nettofinanzvermogen (Mio. €)

» Zahlen von 2015 bis
2017 basierend auf DZ
Bank Research Studie
(vom 17.11.2015)

» Aufbau von
Nettofinanzvermdogen

0,3
» Stabiler Free Cash Flow
> 4 Mio. €
(d.h. > 1 EUR je Aktie)
2012 2013 2014 2015e/ 9M IST 2016e 2017e

> Free Cash Flow wieder
stabil tber 4 Mio. €

- In 2013 und 2014
waren héhere Investitionen
zur Vorfinanzierung des
Allianz Projekts (4-5 Mio. €),
Modernisierung und
Ausbau des
Rechenzentrums
(2-3 Mio. €) sowie
Investitionen in die Technik
fir den eigenen TNB-Betrieb
(1-2 Mio. €) notwendig

Free Cash Flow * (Mio. €)

2012 2013 2014 2015e/ 9M IST 2016e 2017e

* Free Cash Flow = Operating Cash Flow + Invest Cash Flow
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OM 2015 Zahlen

B2B-Geschéaft und New Business (easybell) wachsen weiter

[Mio. €]

Wesentliche Kennzahlen

davon Geschaftskunden
davon Wiederverkaufer

davon New Business

In %

Ergebnis je Aktie

in % der Bilanzsumme

* durchschnittliche jéahrliche Wachstumsrate (Compound Annual Groth Rate)

9M 2012

30,4
31,7
9,4

7,0%

0,36

51,6%

9M 2013

31,4
24,3
10,5

7,4%

0,33

46,6%

9M 2014

31,3
33872
12,1

7,0%

0,23

45,2%

a,ecotel'

@® o all around communication

~

9M 2015
74,0
31,8 1,1%
20,0 2,2%
13,2 8,9 %

I

20

6,3

8,5%

3,0

1,3

0,36

41,2

21,5

52,2%

1,6

|
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Bilanzstruktur (31.12.2014 vs. 30.09.2015) @ECOtEI

Aktiva und Passivain Mio. €

43,8 43,8
5,0 41,2 41,2
(11%)

7,0 5.2
(17%) (b,

15,8
(36%) 12.9 14,5

(319%) (35%)

23,0

21,3 21,5
(53%)

(52%) (52%)

Aktiva 2014 Aktiva 2015 Passiva 2015 Passiva 2014

Bl Liquide Mittel Bl Langfristige Verbindlichkeiten
- Kurzfristige Vermdgenswerte - Kurzfristige Verbindlichkeiten

[ ] Langfristige Vermogenswerte [ ] Eigenkapital

» Rickgang der Bilanzsumme um 6% » Eigenkapitalquote von 47% auf 52%

» Goodwill betragt 8,9 Mio. € (Geschaftskundensegment) » Nettofinanzvermogen 1,6 Mio. €
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Finanzlage @800t8|

Free Cash Flow verbessert sich deutlich

[Mio. €]

Wesentliche Daten zum Cash Flow 9M 2013 9M 2014 9M 2015

Cash Flow aus laufender Geschéftstatigkeit 4.6 3,6
Cash Flow aus der Investitionstatigkeit -6,8 -2,3 -1,6
Cash Flow aus der Finanzierungstatigkeit

Erzeugter Free Cash Flow * -2,2 1,3 4,3

» Free Cash Flow 1,23 € / Aktie

» Operativer Cash Flow war im Vorjahr i. W. durch Kapitalertragsteuerzahlungen belastet

» Investitionen fur den TNB Betrieb sowie den Ausbau und die Modernisierung des
Rechenzentrums sind im Wesentlichen abgeschlossen

* Free Cash Flow = Operating Cash Flow + Invest Cash Flow
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@® o all around communication

Komplettpakete Vollanschluss (ISDN +DSL) / SIP-Trunk mit IP-Leitung inkl. QoS
& Geschéaftskundentarife und PMX auf NGN-Basis
Sprache :
Meh tdi ¢ Nationale und internationale Servicerufnummern,
SHEVEREISHSIE Telefon- und Datenkonferenzen

Internetzugang @via ADSL, SDSL, Ethernet oder Mietleitung (Leased Line)
- Standortvernetzung O Sichere Unternehmensvernetzung via IP-VPN
Daten :
Rechenzentrum Housing von Serverfarmen, Hosting von Shared Services
im eigenen Rechenzentrum, TK-Anlagen-Hosting

Attraktive B2B-Blndelangebote bestehend aus Anschluss, Sprach- und Datenprodukten sowie
Mobilfunk - alles aus einer Hand

1. Erfolgsfaktor: Funktionierende Produkte @eCOter
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2. Erfolgsfaktor: Effektiver Vertrieb eCOte'
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3. Erfolgsfaktor: Erstklassiger Service @eCOtEI

Das ecotel Service-Versprechen

&

Wertschatzung Kompetenz

v
v
v

Zuverlassigkeit



ecotel auf dem Weg zu ALL-IP @ECOtEI




Beispiel: Referenz CURANUM

@® o all around communication

@ecotel’

MPLS-Datennetz sichert Unternehmenskommunikation von Curanum

¥*
D™
CURANUM

Gute Pflege hat ein Zuhause.

Kunde
Curanum Holding GmbH

Herausforderungen

# Konsolidierung von zwei parallelen Netzen im
laufenden Geschaftsbetrieb

# Priorisierung von Diensten/Quality of Service

# Sanfte Migration von vorhandener ISDN-
Telefonie hin zu All-IP-basierten Sprachservices

Losungen
# Unternehmensnetzwerk mit homogener
Netztopologie

# Integration von IP-basierten Sprachservices

Technologie

# Intelligente Standortvernetzung per Ethernet
Virtual Private Network (VPN) via MPLS-
Technologie

o |P-basierte |SDN-Anschlisse (Emulation)
o SIP-Trunk

Certified

RISO

M 27001
I

Made in Germany.

Pflege-Einrichtung
ethernet.VPN adsl

e i {
Pflege-Einrichtung A
ethernet. VPN shdsIM 10 | _Swta's

% T

Zentrale

ethernet. VPN line 100 M 100
T T J
1
FE=TN

Firl.!wsll Internet-Access

qr
;_I

ﬂ GSM
GPRS
Remote User UMTS
LTE

ecotel PoP1

Breitband
Einwahlknoten

Rechenzentrum

Breitband
Einwahlknoten

b T *

Pflege-Einrichtung 'r'

ethernet.VPN line M 10 |'.-I ==

Produkte

&)

Mehr als 130 Einrichtungen
gehdren zur Curanum Gruppe

ethernet. VPN PMX VolP ready sipTrunk

© ecotel communication ag 12



Chancen und Herausforderungen @

» Steigende Rohmargen durch
eigenen TNB-Betrieb (Ziel 60 %)

» Replizierung des Allianzprojektes
bei anderen Grol3kunden

» Steigende Neukundengewinnung

mittels integrierter Voice/Data
Produkte (SIP, IP-Centrex, IT,
Security, Cloud etc.)

» Hohere Wechselbereitschaft der
Kunden durch Abschaltung des
ISDN-Netzes zugunsten einer
All-IP-fahigen Infrastruktur

Chancen

ecotel

» Eintrubung der regulatorischen
Rahmenbedingungen

» Einkauf hoherer Bandbreiten
(VDSL, Ethernet, LTE etc.) zu
wettbewerbsfahigen Konditionen

» Aufbau und sicherer Betrieb der
neuen NGN-Infrastruktur (TNB)

Herausforderu__ngen

J

© ecotel communication ag
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Wie entscheidet sich die Politik?
Re-Monopolisierung des Festnetzes oder freier Wettbewerb

ecotel

Politische Dimension

Wichtigstes Ziel der Politik: Digitales
Deutschland mit Bandbreite versorgen

Anforderung an
die TK-Branche:
Breitbandausbau
mit Schwerpunkt
Glasfaser

© ecotel communication ag

Telekom ist der
Problemloser

Wettbewerb hat
kein Gesicht

14



Im Fokus: Breitbandausbau Deutschland @eCOtEI

Basis fur neue Cloud- und Managed-Services

Netzinfrastrukturanbieter

* BiTel
 Colt
* Deutsche Glasfaser

- DNS:NET .

- DOKOM21 \
. EWEtel

. GELSEN-NET .~
. HeLi NET

* inexio

* komro O

e Level 3

* NetCologne ‘

* pepcom
2l Internetzugang
+ QSC
* RWE FiberNet .
@)Stanﬁortvernetzung

» Telefonica
Rechenzentrum

ieCOt‘e' Produkte und Dienste

C

all around communication

Komplettpakete

* Thiringer Netkom
» Vattenfall

* Versatel

* vitronet

* Vodafone

* wilhelm.tel

« WOBCOM

© ecotel communication ag 15



ecotel B2B-Umsatzmix @eCOtEI

Umsatzentwicklung B2B der Jahre 2013 bis 9M 2015 *

34%
<4+— 100%

Vollanschluss

39%

0
Anschluss / Voice 38% 23%

26%
Ethernet 17%

13%

ADSL / SHDSL 10%

Jan.FebrMarzApr.- Mai- Juni- Juli-Aug.Sept.-Okt.-Nov.Dez.-Jan.FebrMarzApr.- Mai- Juni- Juli-Aug.Sept.-Okt.-Nov.Dez.-Jan.FebrMarzApr.- Mai- Juni- Juli-Aug.Sept.-
13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Der Anteil am Umsatz des Anschluss / Voice-Geschafts hat sich von 38 % auf 23 % verringert
Der Anteil des Vollanschlusses am Umsatz hat sich von 34 % auf 39 % erhoht

Der Anteil der Datenumsatze (Ethernet / ADSL / SHDSL) hat sich von 27 % auf 39 % erhoht

v VvV Vv VvV

Die Geschwindigkeit der Transformation zu ALL-IP Produkten wird in Zukunft stark zunehmen

* Ohne Sonstige Umséatze

© ecotel communication ag 16



ecotel auch zukinftig im Wandel (:ECOtEI

TK-und IT-Services wachsen zusammen

2014
_ Preselection Daten / VPN Hosting
Hosting (12%) (45%) (10%)
(9%)
Vollanschluss ALT \ /
I (Anschlussiibernahme ‘
DTAG)
(12%)
Daten / VPN
(34%)
S : Vollanschluss NEU Voice (SIP)
onSt'Q?S (Vodafone, Versatel) (30%)
(3%) (30%) Cloud-Services
(15%)

Einschatzung: ecotel Produktmanagement

© ecotel communication ag 17



Die ecotel Aktie CeCOtEI

Kursentwicklung der ecotel Aktie Die ecotel Aktie

'”dex“‘)f:;’m | - . - EURW » Aktueller Aktienkurs (20.11.2015): 9,71 €

m Wz » Marktsegment: Prime Standard

0 °2 » Ausstehende Aktien: 3,51 Mio.

. . > Marktkapitalisierung (20.11.2015): 34,1 Mio. €

» Designated Sponsor: Oddo Seydler Bank AG

“ l =DAX —TEC-DAX |—ecotel Aktie

1 ]
@ ! ! 62
& Fe 15 MR 15 L8 L RH i 15 FURH g 15 Sp 15 oKt 15 Hav 15

Hoch/Tief 2015 (EUR) : 12,10 /7,50

Handelsvolumen Aktionarsstruktur

[in .000]
60
50
40
30
PVM Privie 95
20 Values Medja AG
10 H | ||. .| | |
0 - Ll .|||JM||. m i
Jan. 15 Apr. 15 Jul. 15 Okt. 15 ) . o , _ -
1) geman letzter Mitteilung vom 09.07.2009 vor Einziehung der eigenen Aktien (Grundkapital in Stiick: 3.9000.000)
2) gemal letzter Mitteilung vom 07.04.2011 vor Einziehung der eigenen Aktien (Grundkapital in Stlick: 3.9000.000)

© ecotel communication ag 18



Bleiben Sie mit uns auf Kurs!

(@

ecotel

® o all around communication




Backup-Folien @ecm:'EI




Kennzahlen-Zeitrelhe

41,6 40,6 42,0

davon Geschaftskunden , !

davon Wiederverkaufer 30,6 40,8
davon New Business 12,3 12,7
davon Geschéftskunden 18,7 18,6
davon Wiederverkaufer 1,4 1,0
davon New Business 4,5 5,2

in % 7,8%

7,0%

EBIT ***

Konzernergebnis ***

Ergebnis je Aktie (EUR)***

Bilanzkennzahlen

Bilanzsumme 45,4 42,0
Eigenkapitalquote 47,1% 44,8%
Nettofinanzvermdégen -3,0 0,3
Free Cash Flow 4,9 41

*In den Summen kdnnen aufgrund kaufménnischer Rundungen Differenzen auftreten
** 2011 bereinigt um Sondereinflisse
***2011 + 2012 bereinigt um Sondereinflisse

34,7

14,4

21,1

0,7

5,0

7,2%

2014

101,5

41,9

43,2

16,4

26,6

20,6

0,6

43,8

47,1%

Q1 2014 Q2 2014 Q3 2014
10,7 10,2 10,3

11,5 9,8 11,9
3,9 4,0 4,2
5,2 4,7 5,0
0,1 0,2 0,1
1,3 1,3 1,4

47,1 45,7 44,6
45,0% 45,4% 45,2%
-1,4 -2,3 -1,7
-0,1 0,2 1,3

© ecotel communication ag

9M 2014

@ all around communication

aecotel'

Q1 2015 Q2 2015 Q3 2015
10,6 10,5 10,8

11,0 8.8 9,2
45 4,4 4,4
5,1 5,0 5.2
0,1 0,1 0,1
1,7 1,7 1,6

44,2 42,6 41,2
49,0% 50,8% 52,2%
0,0 0,8 1,6
1,6 1,2 1,5

9M 2015

74,0

31,8

29,0

13,2

20,7

15,3

0,3

5,1

41,2

52,2%

4,3

21




Q3 2015 Zahlen

Wachstum im B2B-Geschéaft und New Business (easybell)

[Mio. €]

Wesentliche Kennzahlen

davon Geschaftskunden
davon Wiederverkaufer

davon New Business

In %

Ergebnis je Aktie

in % der Bilanzsumme

*
®
o
>
7
~—
c
3
7
2
)
=3
@

Q3 2012

10,2
10,4
3,3

6,7%

0,13

51,6%

© ecotel communication ag

Q3 2013

10,5
8,1
3,8

7,1%

0,09

46,6%

Q3 2014

10,3
11,9
4,2

6,7%

0,09

45,2%

a,ecotel'

@® o all around communication

~

Q3 2015
24,4
10,8 1,4%
9,2 -3,0 %
4,4 7,5 %

1,8

7,5%

0,2

0,06

41,2

21,5

52,2%

1,6

22



ecotel Umsatz- und Ertragsentwicklung @ecotel

Umsatzverteilung auf Segmente (Mio. € und in %) Rohertrag Verteilung auf Segmente (Mio. € und in %)

94,1 91,1 101,5 74,0 24.8 26,8 26,6 20,7

100% —» 100% —»

B2B

B2B

New Business

Wiederverkaufer | 40,8 34,7 43,2 29.0
New BusinessI

Wiederverkéufer\
L

2012 2013 2014 9M 2015 2012 2013 2014 oM 2015

Stabile B2B-Umsatze durch erfolgreiche Platzierung neuer Projekte und Produkte
Steigende Rohertrage im B2B-Segment von ca. 40 % (2010) auf knapp 50 % (9M 2015)

Segment Wiederverkaufer strategisch wichtig fur TNB-Betrieb, aber mit geringen Rohertragen

vV v v Vv

Privatkundengeschaft (B2C) easybell im Segment New Business wachst nachhaltig und gewinnt
zunehmend an Bedeutung

© ecotel communication ag 23



ecotel
Mehr als 18.000 Geschaftskunden @ s soms it
haben Ihr Vertrauen in ecotel gesetzt!

Alianz @  Fiepein  (plaza

Marketlng Services

. 4 B RS
!ég”\a eventim . —E;A\m":-, SPORT

iy O ®
i) NGTE iNE IS A PRSP

YVES ROCHER

e
e
BAUEN+LEBEN ' A Ty
IHR BAUFACHHANDEL CURANUM ING 2 DiBa
Gute Pflege hat ein Zuhause,

50 Jahre Die Bank und Du




Kommunikations-Komplettpaket fur
Allianz Agenturen

® o all around communication

aeco tel

g
3
E
£

Vollanschluss (ISDN + DSL)

Auf Grundlage der langjahrigen erfolgreichen Zusam-
menarbeit bei der Anbindung von Allianz Agenturen
konnte ecotel die Partnerschaft mit der Allianz
Deutschland AG deutlich ausbauen. Im Zuge des
aktuell laufenden Projektes Allianz Global Network
zur Digitalisierung und Optimierung des Informati-
onsaustausches zwischen Agenturen und Zentrale
erhielt ecotel den Zuschlag fir einen GroBauftrag
zur Anbindung von rund 8.000 Allianz Agenturen mit
Sprach- und Datendiensten in Deutschiand

Um den umfangreichen Leistungs- und Sicherheits-
anforderungen gerecht zu werden, hat sich die
Allianz fir performante Business-DSL-, Ethernet- und
LTE-Anbindungen Gber ein Virtual Private Network
(VPN) mit MPLS-Technologie von ecotel entschieden.
Damit wird der schnelle und sichere informationsaus-
tausch der Agenturen mit der Zentrale speziell fir die
zukiinftige Nutzung von Cloud Services erméglicht.

Zur zusétzlichen Datensicherheit wird eine moderne
IP-Sec- und Web-Proxy-Plattform im ecotel-Rechen-

zentrum aufgesetzt und betrieben. Abgerundet wird
das GroBprojekt durch den Einsatz individueller

Firewall- und VPN-Komponenten sowie einen inter-
aktiven Monitoring-Service rund um die Uhr. ecotel
Gbernimmt damit den gesamten infrastruktur-Service
fiir das Agenturnetz in Deutschland. Auf Basis der
erfolgreichen Zusammenarbeit mit ecotel wurde das
Projekt von der Allianz um den Dienst WLAN-Service
erweitert. Damit erhalten Allianz Agenturen die
Maglichkeit, in ihren R&umen den sicheren Zugang
zum AGN-Netzwerk auch per WLAN zu nutzen und
ihren Kunden einen WLAN-Gastzugang zu bieten

‘ Dr. Andreas Nolte
00 Allion: Deutschiond A6

Rund 8.000 Allianz Agenturen profitieren
zukiinftig von Sprach-und Datendiensten
der ecotel

Allianz @)

Dr. Andreas Nolte, CI0 Allianz Deutschland AG. fasst
die Vorteile von ecotel zusammen: ,Ausschlaggebend
far die Auftragsvergabe an ecotel war nicht nur das
leistungsfahige Gesamtkonzept, sondern auch die
hohe Flexibilitst und Kundenorientierung, von der
Anschaltung dber den Betrieb bis hin zur Rechnungs-
stellung. Dieses Gesamtpaket hat uns Gberzeugt. Die
fir uns besonders interessante »Multi-Carrier-Stra-
tegies inklusive Netzkoppelung mit den relevanten
Carriern und die damit verbundene hdchstmagliche
Verfiigbarkeit von Breitbandanschlissen fir unsere
Agenturen in Deutschland rundete die Entscheidung
schlieBlich ab.”

Kunde
Allianz Deutschland AG

Herausforderungen

e Anbindung von rund 8.000 Allianz
Agenturen mit Sprach- und Datendiensten in
Deutschland

Losungen
o Bundesweite Verfugbarkeit

o Privates Datennetz mit speziellem
Verschlusselungsverfahren

Technologie
e Performante Business-DSL-, Ethernet- und
LTE-Anbindungen

e Standortvermnetzung mit einem Ethernet
Virtual Private Network (VPN) via
MPLS-Technologie

Produkte

®eEe@

Vollanschiuss  ethernet VPN Housing Hosting




Sicheres Geldautomatennetzwerk und
mehr Performance fur ING DiBa Web Farm

aecotel”

® o all around communication

£
%
§
£

Bei der ING-DiBa. Deutschlands drittgroBter
Privatkundenbank, steht der Kunde im Zentrum
des Geschehens. Neben transparenten Finanzie-
rungs-, Spar- und Wertpapierangeboten umfasst die
Angebotspalette die groBflachige Versorgung der
iber 8 Millionen Kunden mit mehr als 1.300 Geldau-
tomaten in ganz Deutschland.

Ein wichtiger Baustein fur das reibungsiose Funkti-
onieren und den wvernetzten Datenaustauch der
Automaten ist die Versorgung mit performanten
Busi DSL-Anbindung Um den besonderen
Leistungs- wund  Sicherheitsanforderungen  der
ING-DiBa gerecht zu werden, wurde ecotel mit der

fst

Einrichtung eines  hochl g gl Virtual

Leistungsfahiges Datennetz auf Basis von
sicherer MPLS-Technologie

Dafir hat ecotel bundesweit Business-DSL-Anbin-
dungen der Standorte in Form eines VPN auf Basis von
innovativer MPLS-Technologie zus gefihrt.
Damit len die Transaktionsdaten der Geldauto-
maten besonders schnell und sicher verarbeitet. Fir
zusatzlichen Schutz sorgt die Datenverschlisselung
im I1P-Sec-Verfahren. Im Rahmen des WPNs wurde
das zentrale Rechenzentrum der Bank mit ecotel

Ethernet-Leitungen inklusive Leitungs- und Carri-
er-Redundanz integriert, um diese zentrale Schnitt-
stelle besonders abzusichern. Abgerundet wird das

Private Network (VPN) beauftragt. Nachdem die erste
Projektphase im Jahr 2012 erfolgreich umgesetzt
worden ist, wurde das Projekt in einer zweiten Stufe
erneut mit einer Laufzeit von 5 fahren verlangert

Newes Wouptedoude LEO In Froniurt  Guelle: ING-DX80 Pressebiid

GroBprojekt durch ein spezielles Monitoring rund um
die Uhr an 365 Tagen im Jahr und den Einsatz von
individuellen Firewall- und VPN-Komponenten, die
die Ablaufe optimal unterstitzen und von ecotel
gehostet werden,

Jorg Johannsen. verantwortlicher Ressortleiter
Abgeltungssteuer und Bargeldversorgung bei der
ING-DiBa AG, begrindet die Entscheidung pro
ecotel: ,Ausschlaggebend fir die Auftragsvergabe
an ecotel und die langfristige Vertragsverldngerung
war nicht nur das leistungsfahige Gesamthonzept
inklusive der Bewertung des TUV Rheinland, der das
Betriebskonzept von ecotel explizit geprift und als
»sichers bewertet hat. Vor allem aufgrund unserer
positiven Erfahrungen in der partnerschaftlichen und
flexiblen Zusammenarbeit haben wir uns erneut fir
eine langfristige Bindung mit ecotel entschieden.”

ING 4 DiBa

50 Jahre Die Bank und Du

Rechenzentrumsdienste steigern Online
Banking Performance

Das zweite Projekt fir die ING-DiBa umfasst den
Ausbau von Managed Services und die Verdopplung
der Kapazitsten fir das Hosting der sPublic
Webe-Seiten der ING-DiBa im mehrfach zertifi-
zierten {eco Star und 150) Rechenzentrum von ecotel.
Damit wird die Leistungsfahigkeit der &ffentlichen
Web-Seitender Bank in ihrer Funktion als Eingangstor
zu den Online-Services deutlich erhdht.

Kunde
ING-DiBa AG

Herausforderungen

e Anbindung und Vernetzung von 1.300
Geldautomaten im laufenden
Geschaftsbetrieb

® Verdopplung der Hosting-Kapazitaten
der Web Farm

Losungen

e Privates Datennetz mit speziellem
Verschlisselungsverfahren

e Housing & Hosting im zertifizierten
Rechenzentrum »Made in Germanys«

Technologie
& Standortvernetzung mit einem Ethernet
Virtual Private Network (VPN) via
MPLS-Technologie
o Hosting der gesamten Web Farm-Infra-
struktur

o Zertifiziertes unternehmenseigenes
Rechenzentrum (eco Star und 1SO) mit
Redundanz fiir Internet-Anbindungen und

Stromversorgung und mit energiespa-
render Klimatisierung

Produkt

etherner VPN Housing Hosting
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Quadratisch. Praktisch. Gut. 3,900t8|

Osterreich und Italien.

Mit diesem Slogan erzielte das Familienunternehmen  Hachstmégliche Verfiigbarkeit der Zusammenarbeit, auch in Abstimmung mit Manfred Kund
Alfred Ritter GmbH & Co. KG maBgeblich den Bandbreite Maier von StarTech, wihrend der gesamten Projekt-
heutigen Bek heitsgrad. Das mittelstandische P gs- und Migrationsph Alfred Ritter GmbH & Co. KG
Unternehmen wurde vor dber 100 Jahren gegriindet  Manfred Maier erklart: Weitere Her.
und ist heute mit der Marke Ritter 5 in iber 100  entscheidende Argumente pro T Unsere unterschiedlichen Anforderun z B. an g
Landern vertreten. Guantfurdmnamltngeﬂ Erfolg eccrlel waren detg Vorteil :er ‘t‘e die jeweiligen Anbind 9¢"J stets ® Optimierung der vorhandenen Netzinfra-
des Mittelstandlers ist der hohe Qualita pruch, desweit  hachstmaglichen SPORT individuell und mit hachster Prioritat angegangen, struktur im laufenden Geschaftsbetrieb
der sich wie ein roter Faden durch alle Bereiche des  Bandbreitenverfibarkeit  wie Auch bei der Terminkoordination von Roll-out und = Anbindung der internationalen Standorte
schwabischen Traditionsunternehmens zieht. auch der hohe Individualisie- Inbetriebnahme unserer Standorte ist das Projekt- in Osterreich und Italien
rungsgrad, den ecotel im Rahmen seiner Multi-Lie- g Team sehr flexibel auf unsere Vorgaben -
feranten-Strategie bieten kann. Zudem kdnnen wir gangen. Im ti Betrieb lauft unser Losungen
iiber ecotel alle Leitungen und Dienste aus einer Hand Datenne‘lz ber etotel stabil und schnell.* & Muiti-Lieferanten-Strategie sichert
beziehen. Wichtige Faktoren fiir einen anspruchs- Verfigbarkeit der Leistung
vollen GroBkunden wie Ritter Sport, die kein anderer « Hoher Individualisierungsgrad ermbglicht
Anbieter in dieser Form leisten kann.” Produktanpassungen wahrend der
Projektphase
Zusatzlich sollte das Datennetz im Hinblick auf die
Anbind kinftiger Standorte skalierbar sein und Technologie
auch w&hrenc[ der laufenden Pro]e&tphm Produkb o Intelligente Standortvernetzung mit einem
gen aufgrund gednd Ethernet Virtual Private Network (VPN) auf
darfg erméglichen. Basis von innovativer MPLS-Technologie
energiesparender Klimatisierung
Speziell wenn es um die Datenanbindung der Nieder- = Hot Standby Routing Protokoll (HSRF) fir
lassungsstandorte an die Unternehmenszentrale Private Wegefilhrung der Daten im zusaziiche Absicherung desDatennetzes
geht, sind die Themen Sicherheit und Qualitat von  geschlossenen MPLS-VPN
zentraler Bedeutung. Mit fundiertem Fachwissen
und praxiserprobtem Know-how begleitet Manfred Im Rahmen der Projektumsetzung wurden die
Maier, Geschaftsfihrer des ecotel Vertriebspartners  Datenanbindungen in Form eines Ethernet-VPNs
StarTech. schon seit vielen Jahren die Alfred Ritter mit i tiver MPLS-Technologi lisiert. Bei
GmbH & Co. KG. Die regelmaBige Priiffung der den eingesetzten Ethernet-Leitungen handelt es
vorhandenen Systeme und Netzwerke auf mégliche sich um doppelt abgesn:herte Festwrbindnngen mit
Optimierungspotenziale gehort zum Tagesgeschaft g iertem B jurchsatz. B
des Experten fir Sprach- und L & ikation. Schutz erhalten die Daten Gber die rein »private«
Als es um die Optimierung der vorhand Netzin- Wegefihrung innerhalb des geschi ecotel
frastruktur mit schnelleren D bind und  MPLS-VPNs. Dariber llhlaus sorgen dedizierte
hoheren I.Ihertragungshpazrtnen ging. Ir.onlrte das  Backup-Anbindungen der i Standorte per
= Telek h ecotel g b Hot dby Routing Protokoll (HSRF) fiir die zusatz- Produkt
2 anderen Anbietern Uberzeugend punk‘teﬂ. liche Absich g des zes.
B
s Besonderes Augenmerk lag bei diesem Projekt auf  Ulrich Strack. Leiter IT der Alfred Ritter GmbH & @
E der Anbindung der int ionalen Standorte in Co. KG, resimiert: _Was wir an ecotel besonders
ethermnet vpn

schatzen, ist die aktive Kommunikation und die enge
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VPN »Made in Germany« ist Basis fur die
Vernetzung von HOCHTIEF

HOCHTIEF z3hit zu den internationalsten Baukon-

Oberzeugt hat HOCHTIEF das zentral gemanagte

Vereinfachte Administration und spiirbare

zetnen der Welt. Das Unternehmen realisiert weltweit  Gesamtkonzept von ecotel mit einem Partner fur Kostenreduzierung Km;::m““ Solutions AG
anspruchsvolle Infrastrukturprojekte, teilweise auch  samtliche technischen und administrativen Belange, i
aul Basis von Konzessionsmodellen. Der Konzern inklusive eines dedizierten Projekt- und Servicema- HOCHTIEF profitiert im Rahmen der ecotel Multi-Lie-

Herausforderungen

ist in den Bereichen Verkehrsinfrastruktur, Energie-
infrastruktur und soziale/urb Infr ktur sowie
im Minengeschift titig. Mit zirka 68.000 Mitar-
beitern und Umsatzerlésen von mehr als 22 Mrd.
Euro im Geschiftsjahr 2014 ist HOCHTIEF auf allen
wichtigen Markten der Welt prasent: In Australien

nagements fir den direkten Austausch der inval-
vierten Fachbereiche auf beiden Seiten,

Leistungsfahiges VPN-Netz ist flexibel
skalierbar

feranten-Strategie im  Bereich der Standort-
an-bindung von der héchstméglichen Verfigbarkeit
an Bandbrei und Anschl hnologien mit
zentralem Management aus einer Hand.

» Breitbandiges, gesichertes Daten-Netz mit
Flexibilitat fur Wachstum zur Anbindung von
nationalen und internationalen Standorten
inklusive zentralem Internet-Breakout und
Kostenoptimierung

ist der Konzern mit der Tochtergesellschaft CIMIC  Im Rahmen des neuen VPN-GroBprojektes werden im A Lésungen
Marktfahrer. In den USA - dem groBten Baumarkt  ersten Schritt 70 deutsche Standorte der HOCHTIEF ) HOCHTI EF o Gemanagtas MPLS: VPN als Untememensnetz
der Welt - ist HOCHTIEF Gber die Tochter Turner die  Solutions AG Gber e¢in ecinheitliches MPLS-VPN mit homogener Netztopologie

Nummer 1 im gewerblichen Hochbau und zahlt mit
Flatiron zu den wichtigsten Anbietern im Verkehrswe-

basiertes Unternehmensnetz mit 150 27001 zertifi-
zierter Sicherheit sMade in Germanye miteinander

» Bundesweite Verfigbarkeit von Breitbandan-
schlissen in Deutschland

gebau. HOCHTIEF ist wegen seines Engag s um bunden. Im weit Verlauf des GroBaultrages Dirk Steffen, Corporate Development/innovation
Nachhaltigkeit seit 2006 in den Dow Jones Sustaina-  stehen zahlreiche nationale wie auch internationale Management HOCHTIEF AG, erklart: _Die gesicherte,
i i 4 i s s i R Riza Technologie
bility Indizes vertreten, St te und B 2ur suk 1 Integration hochverfigbare D. g unsere S s Virtual Privat
in das gesicherte Unternehmensnetzwerk an. und i ionalen Standorte und B llen ist eine et s s A L L0

= Bei der Anlorderung, die U " " N T g und dig Network (VPN) via MPLS-Technologie
'-': kation der HOCHTIEF Unternehmensstandorte und  Die Anbindung der einzel 5t te innerhalb Grundvoraussetzung fir das operative Tagesgeschaft s Performante Ethernet-, Business-DSL,
= Baustellen in Form von sicherer und hochverfigbarer  des MPLS-VPNs realisiert ecotel sowohl mit Ethernet von HOCHTIEF. Die Zusammenarbeit mit ecotel bictet Ethernet- und LTE-Anbindungen

Vernelzung zu optimieren, ging es vor allem darum,  Leitungen inklusive garantierten Bandbreitendurch- uns dabei deutliche Vorteile auch in Bezug auf die * Backup-Anbindungen inkl. Hot Standby
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zukinftig nur noch einen hauptverantwortlichen

sdtzen (je nach Standort mit 10Mbit/s bis zu 1Gbit/s

Anbieter bei gleichzeitiger K plimietung 2u
nutzen. Bei der Anbietersuche kam der auf Geschafts-
kunden spezialisierte ITK-Anbieter ecotel Gber eine
Branchenemplehlung in die engere Auswahl,

L] -~

L gen) wie auch mit SHDSL- und ADSL-Leitungen
und mobil einsetzbaren UMTS-/LTE-Router-Lésungen,
Zur Absicherung der Verfigbarkeit besonders kriti-
scher Standorte gehdren auch dedizierte Backup-An-
bindungen inkl. Hot Standby Routing Protokoll (HSRF)
zur automatischen Umschaltung der VPN-Anbindung
bei Bedarf. Spezielle Sicherheit bei der Kommuni-
kation mit dem &ffentlichen Internet liefert ecotel
aber einen hochverfagbar ausgelegten zentralen
Internet-Breakout mit 1Gbit/s-Port. Der im Core-Netz
befindliche VPN-Konzentrator ermdglicht die Client-

geforderte Service Qualitatim Rahmen des komplexen
Gesamtkonzeptes. Wir haben nun einen Zzentral
verantwortlichen Partner far samtliche Belange -
inklusive eines dedizierten Ansprechpartners fir die
direkte K ikation auf Augenhah

Schon bei den Angebots- und Vertragsverhandl
ist uns die enge bereichsibergreifende Zus

arbeit des ecotel Teams (Vertrieb, Consulting, Service
und Technik) positiv aufgefallen. Nicht zuletzt hat uns
als weitere wichtige Anforderung auch das Preis./
Leistungsverhaltnis Gberzeugt, mit welchem wir hohe

Routing Protokoll (HSRF)

» Zentral gemanagter Internet-Breakout
inklusive IP-Sec Konzentratoren

Einwah! fir mobile User und die Anbindung der inter- Einsparungen diber die Vertragslaufzeit erzielen.” Produkte
nationalen Site-to-Site-VPN-Standorte.
von baks - ecotel A, Stomm, 1. Grol, N. Bower, $. ClaBen @ @
NOCHTILE: O, Sactien. 8. Rettioll M. Kates ethernet access  business ads! business shdsl
+VPN +VPN +VPN
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Rechenzentrum ist Fundament fur
Experian Marketing Services
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ethernet access

Wichtige Voraussetzung fur die Auslagerung der
Daten zu ecotel war neben der modernen Infrastruktur

Der Cross-Channel Marketing Spezialist E
Marlming Services ist ein wehwerl agierender
grierterc .---, t-und
sowie D delungslosung Manslsclﬂvier

Saulen Daten, Technologie. Analyse und

des Rech mit Rack-Techno-
logie die sichere Brandmelde- und Ldschanlage. die

unterstatzt Experian Markrhng Services Unter
h und Org i bei der tr:ttlllgentm

p Oberwachung der redundanten Strom-
und Klimasysteme sowie die gesicherten Zutritts-
systeme. Fiir die hohe Performance der Plattform

kommerziellen Interaktion mit den Verb her Die

von Experian Marketing Services spielt neben der

gesellschaft Experi rstdﬁiuhrcnde I
Anbieter von Infi ti I q undstelli
Kunden auf der ganzen Welt Daten- und Analysetools
zur Verfiigung. Experian plc ist an der London Stock
Exchange (EXPN) als Unternehmen im FTSE 100 Index
gelistet. Im letzten Geschaftsjahr, das am 31. Mafz

schnell Jund. Gbit/s-Anbindung des ecotel
Rechenzentrums die direkte Netzanbindung an
andere groBe Internetanbieter sowie an den DE-CIX,
den derzeit graBten Dat chpunkt Europas.
eine entscheidende Rolle. Zusatzliche Sicherheit
bietet das aktive Network Operation Ceﬂtet (NOC)

2015 endete, erzielte Experian einen G

von 4.8 Milliarden US-Dollar. Weltweit beschaftigt
Experian rund 17.000 Mitarbeiter in 38 Landern.
2015 wurde Experian vom US-amerikanischen Forbes
Magazine als eines der tivsten Unter

der Welt bewertet.

Umfassendes Housing-Konzept fiir effektives
Kampagnen-Management

Die externe Auslagerung von Kundendaten erfordert
ein HachstmaB an Slchuhm und zuverlassige Siche-
gssy , prechend ist auch fir Experian
Marketing Services, | fuhrender Anbi
integrierter Consumer Insight-, Targeting- und
D delungsibsungen, die Daten- und Ausfall-
sicherheit von essentieller Bedeutung. Seit Gber 10
lahren vertraut das Unternehmen far die Unter-
bringung und das Management seiner IT Systeme
bereits auf das zertifizierte Rechenzentrum wvon
ecotel. Zahlreiche ausgebaute Rack-Systeme sind
mittlerweile bei ecutel in Betrieb, weitere Racks

in den k Monaten sukzessive in
Betrieb genommen.

mit umf; dem Ticketing- und Moni g-System
und 24-Stunden Systemiberwachung rund um die
Uhr an 365 Tagen im Jahr.

Gregor Woll
Hibrer
Fxperian Deutichiand Gmb

Schnelle Reaktionszeiten und hohe
Flexibilitat sichern Wachstum

Gregor Wolf, Geschaftsfuhrer Experian Deutschland
GmbH, fasst die ile mit ecotel : JWir
schatzen an ecotel die hohe Flexibilitdt mit schnellen
Reaktionen auf unsere speziellen Anforderungen.

So wurde fir unsere Infrastruktur z.8. eine dedizierte
10 Gbit/s-Anbindung unter kirzester Zeitvorgabe
eingerichtet. Die partnerschaftliche Zusammen-
arbeit zwischen uns und den Technikern aus dem
Rechenzentrum in Frankfurt funktioniert einfach
reibungslos. Durch den proaktiven Informationsaus-
tausch sind wir stets dber die nachsten Planungs-
schritte informiert. Und die schnelle Anpassung von
eco:ﬂ bezuglich der Anzahl der bendtigen Racks und

db hwindigkeit gibt uns die notwendige
Planung'smhtr!mt fiar unser zukiinftiges Unterneh-
menswachstum.”

Experlan“

Marketlng Services

Neben der Unterbringung im ecotel Rechenzentrum
nutzt der Kunde auch im Bereich der Festnetztele-
fonie die Anschlisse von ecotel. Zusatzlich bezieht
Expeuan von ecotel fur die Datenanbindung an

Standort in Disseldorf eine Highspeed
20 Mbit/s Ethernet-Anbindung mit g iertem
Bandbreitendurchsatz. Ein wei Vorteil besteht in

der einfachen Skalierbarkeit der Losung auf bis zu 90
Mbit/s, die jederzeit eine flexible Anpassung an sich
verandernden Daten- oder Standortbedarf bietet.
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Mehr Wettbewerbsvorteile im
Hotelgewerbe
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Die stark wachsende mobile di tzung per
Smartphone und Notebook macht auch vor der Hotel-
branche keinen Halt. Fir Hoteliers ist eine ausfall-
sichere IT-Infr. k von 1 1

um im operati Tagesbetrieb die zunehmend

Dat von stark nachgefragtem Gaste-WLAN

3 3

und unterschiedlichen Buck

E==a

Wadlsendes Medienbediirfnis fordert pro-
ionelle Dat bind mit hoher

=)

. Wer die Zeichen der Zeit
t geforderte Bandbreite

ch frei leisten zu ko

kennt und die per

bereitstelit, kann mit steigenden Gastezahlen und
Umsatzen rechnen.

Die international aufgestellte Plaza Hotel Group
hat auf diesen Trend reagiert und mit performanten
Glasfaserleitungen von ecotel die technologische
Grundlage fir neue Umsatzchancen durch steigende
Buchungszahlen geschaffen.

Kernkompetenz der in 2002 gegrindeten Hotel-
gruppe ist das Bﬂrﬂben von ﬂgenl:n urld gepach-

Bandbreite

Ethernet-Leitungen von ecotel sind das Mittel der
Wahl, um die Standorte der Plaza-Gruppe auf den
neuesten Stand der Technik zu bringen. Bei dieser
Technologie werden die Daten Uber Glasfaser-
kabel in Form von Lichtsignalen dbertragen. Im
Vergleich zu herkdmmlichen Kupferkabeln erhbhen
sich dadurch die Ubertragungsgeschwindigkei
um ein Vielfaches. ecotel kann nahezu bundtmnt
Bandbreiten von bis zu 10 Gbit/s mit Verfigbarkeiten
von mind 99,3% bereitstell

ecotel Ethernet Leitungen sind an jedem Standort
in Deutschland verfigbar und beunhd!en eine feste
oﬁenﬁlche 1P-Ad mit Verket

st i g (Fl ) Dle Verfagbarkeit
kann mlt Bandbreitengarantie selbst an Standorten
gewshrleistet werden, an denen DSL-basierte Anbin-

teten Businessh Die Ver g und
Administration erfolgt konzentriert und ef liz:ierrt vom

dungen nicht oder nur mit unzureichender Bandbreite
Zudem bieten ecotel

Hauptsitz in Heilbronn, Aktuell gehdren der Grupp
17 Hauser der BEST WESTERN- und Amedia-Hotelko-
operationen in Deutschland, Osterreich und Tsche-
chien an. Die Gesamtzimmerzahl betragt aber 2.000,
die Zahl der Beschaftigten liegt bei ca. 500 Mitar-
beitern.

Die Plaza Group Hotelkette ist ein wichtiges Mltglv.-d

bereitgestelit fen ki
Ethemnet-Leitungen hohe Qualitatsparameter, die
gerade bei p flen Geschaftskunden-A
dungen gefordert sind.

Neben den Metropol-Standorten der Plaza Hotel-
kette in Berlin und Hamburg sind die ecotel Ether-
net-Leitungen in Hotels in Braunschweig, Stuttgart
und Passau in Betrieb, fir weitere Standorte der

von progros, der ersten und fit E g
sellschaft der Hotellerie in Deutschland.

Unternet grupp fen Auftrage bei ecotel
platziert.

PLAZA

HOTEL GROUP

Heute schon VolP-ready fiir die anstehende
Umstellung von ISDN- auf All-IP-Sprach-Tech-
nologie

Auch bei der henden U llung von anal
und ISDN-Telefonie auf die sogenannten All-1p- Neue
die bis zum Jahr 2018 verbindlich umgesetzt sein
muss, wird ecotel als Full-Service-ITK-Dienstleister
die Hotelgruppe unterstiitzen.

Yonca & m3an Yalaz
Grinder der Praza Hoteigroup GmoH

Ihsan Yalaz, Unterneh grinder und Inhab
der Plaza Hotel Group, bewertet die Zusammenarbeit
mit ecotel positiv:  Die Anspriiche der Gaste an
Komfort und Service steigen stetig. Ob fir Ubernach-
tungsgaste oder Tagungen, ein schneller und sicherer
Internetzugang ist immer haufiger der entschei-
dende Faktor bei der Wahl eines Hotels. Wir machten
unseren Gasten den Service bieten, uneingeschrankt
auf ihren Zimmemn und in unserem offentlichen
Bereich im Internet surfen zu kdnnen. Aus diesem
Grund haben wir uns fir eine 100 Mbit/s Glasfaser-
leitung von ecotel entschieden. Damit sind wir sicher,
die bendtigte hohe Bandbreite und Verfigbarkeit der
Leistung zu bek - mit exklusi Geschafts-
kundensupport on top.”

Kunde
Plaza Hotelgroup GmbH

Herausforderungen

e Flexible Anpassung der Datenanbindungen
an stark wachsende Mediennutzung von
Hotelgasten

Lézungen

= ecotel Ethernet Leitungen bieten hachstmiag-
liche Verfigbarkeit der Leistung mit garan-
tierten Bandbreiten und Quality of Service

Technologie

o Ethemet Technologie ermdglicht Daten-
ibertragung per Glasfaserkabel in Form von
Lichtsignalen

o Vielfache Erhohung der Ubertragungsge-
schwindigkeiten im Vergleich zu herkomm-
lichen Kupferkabeln mit bundesweiten
Bandbreiten von bis zu 10 Gbit/s und Verfiig-
barkeiten von mindestens 99,3%

Produkt

ethemnet occess
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MPLS-Datennetz sichert
Unternenhmenskommunikation von Curanum
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Curanum ist einer der fihrenden Betreiber von Senio-
renheimen und Pﬂegnzemren in Deutschland. Als
privates, modernes Diensth hmen
engagiert sich Curanum seit dber 20 lahren fir
Menschen, die auf die Mithilfe anderer angewiesen
sind. Inzwischen gehbren bundesweit mehr als 130
Einrichtungen zur Curanum-Gruppe. Hierzu zahit

unter and auch die Tochtergesellschaft Phanix,
die bereits mit 60 SHDSL Standorten VPN-Kunde der
ecotel ist. C ist wied Teil der f CURANUM Seniorenstift Hilden

schen Korian-Gruppe, die als Marktfihrer europaweit
rund 11.000 Pflegekrafte in mehr als 600 Pflege-Ein-
richtungen beschaftigt.

In samtlichen Landern (Frankreich. Belgien. Italien

Das ITK-Beratungs-Unternehmen savecall aus
Miinchen, welches bereits seit dem Jahr 2012 als
unabhangiger Experte fir Curanum tatig ist, fihrte
eine emsprechende Marktanalyse fir die Wahl des

und Deutschland) agieren die Mitarbeiter auf
Basis der gemeinsamen Grundwerte der Unterneh-

Anbieters durch. Mach umfassenden
Vefglel:ben in Bezug auf das Preis-Leistung-Ver-
héltnis, Kompetenz und Erfahrung in der Carrier-Kun-

mensgruppe: Wertschatzung, b
wusstsein, Eigeninitiative und T

CURANUM Senicrenrrisdenrs Landubut

den-Beziehung und die allgemeine Wertschatzung
im Umgang mit ihren Kunden wurde ecotel als
geeigneter Anbieter fir C bewertet. And

Marreck, ITK Experte der savecall telecommuni-
cation consulting GmbH. begrindet die Empfehlung
fur ecotel wie folgt: ,Mit ecotel haben wir einen
etablierten Partner im Bereich der MPLS-Standort-
vernetzung Identifiziert, der die hohen technolo-
gischen, preislichen und serviceseitigen Anforde-
rungen unseres Kunden in voller Hinsicht erfallt.”

MPLS-Datennetz von ecotel bildet flexible
Grundlage fiir den geplanten Wachstums-

Nach der Konsolidierung der beiden Gesell- kurs der Curanum in Deutschland

schaften Curanum und Phénix unter dem Dach der

Korian Holding in 2014 stand die Beauftragung Eine tral forderung b d darin, ein
eines einheitlichen Unterneh tzwerks mit b es Hochleist tz zu konzip

h 9 Netztopologie in Deutschland an.
Dariber hinaus sollte auch die Telefonie an jedem
Kundenstandort Gber ein innovatives Konzept fiir
IP-basierte Sprachservices integriert werden.

wtlchl:s fir das weitere Wadﬂum der Cﬂunum—
Gruppe flexibel skalierbar und fir die Nutzung von
Cloud-Services geeignet ist.

Initial werden zunéchst sémtliche 137 Standorte in
Deutschland einheitlich mit 10MB ethernet Leitungen
inklusi tierten Bandb Jurchsatzen und
Quality of Service (QoS) Parametern mit der Zentrale

sowie dem Rechenzentrum in Form eines IP-MPLS-ba-
sierten VPN-Datennetzes vernetzt. Im Verlauf des
Projekts sollen wei dorte flexibel in das
MPLS-VPN integriert und bei Bedarf auf LWL-Techno-
logie umgestellt werden.

¥

CURANUM

Technologische Grundlage fiir das neue Unterneh-

von C st die etablierte ecotel
Ethernet-Technologie. bei der die Daten mit einer
rten Nettobandbreite sicher und schnell

uberrnme}t werden kdnnen - und dies bundesweit an
jedem Kundenstandort.

Wachsende Anforderungen benstigen
leistungsfahige Partner und Technologien

Axel Regenhardt, Headof ITC
die operatrve Umsetzung

[— fAaxihl

wir und leist

AG erklart: Fir
Exg Srakid

Pal‘tnﬂ
mit einem hohen Grad an Kundenorientierung. Um
die Leistungsfahigkeit neuen Unterneh g
netzes auch for die Zukunft sicher zu stellen, setzen
wir aufgrund der positi Erfahrungen im Betrieb
erneut auf ecotel. Da das Angebot zusatzlich auch
im Hinblick auf ein gewog Preis-Leistung
verhaltnis Gberzeugt hat, war es naheliegend, dass
wir uns auch im Bereich der Sprach- und Mehrwert-
dienste fiir ecotel entschieden haben.*

Kunde
Curanum Holding GmbH

Herausforderungen

= Konsolidierung von zwei parallelen Netzen im
laufenden Geschaftsbetrieb

= Priorisierung von Diensten/Quality of Service

= Sanfte Migration von vorhandener ISDN-Tele-
fonie hin zu All-IP-basierten Sprachservices

Losungen
» Unternehmensnetzwerk mit homogener
Netztopologie
= Integration von IP-basierten Sprachservices
Technologie

» Intelligente Standortvernetzung per Ethernet
Virtual Private Network (VPN) via MPLS-Tech-

nologie
» |P-basierte ISDN-Anschliisse (Emulation)
® SIP-Trunk

Produkte

ethemet VPN PMXVolP reody  sipTrunk

7
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Partnerschaft mit echtem

»Quality of Services«
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OECOT,EF

Das fuhrende Distributionsunternehmen Avnet
mit Niederlassungen in dber 30 Landern ver-
marktet und vertreibt elektronische Bauteile, IT-
Produkte und Losungen fahrender Hersteller. Als
weltweites Technologieunternehmen verfigt Av-
net iber spezialisierte Vertriebs- und Marketing-
bereiche, die sich auf spezifische Kundensegmen-
te konzentrieren und somit auf die Bedirfnisse
ihrer Kunden und Lieferanten in besonderem
MaBe eingehen kdnnen.

Avnet, Inc. (NYSE:AVT), ein Fortune-500-Unter-
nehmen, ist einer der weltweit groBten Distri-
butoren von elektronischen Bauteilen, Compu-
terprodukten und Embedded-Systemen. Avnet
agiert weltweit als Bindeglied zwischen fihren-
den Technologieanbietern und einer breiten Ba-
sis von {iber 100.000 Kunden. Mit umfangreichen
Value-Added-Services und IT-Losungen verhilft
Avnet ihren Partnern, neue Geschaftsfelder er-
folgreich zu erschlieBen. Avnet Inc. hat im Ge-
schafisjahr 2014, das am 30.06.2014 endete,
einen weltweiten Umsatz von 27,5 Milliarden
US-Dollar erzielt. Weitere Informationen unter
Www.avnet.com
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business shdsi

ethernet access

Standortoptimierte Access-Technologien
sichern dy ische A des
Datenaufkommens
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Fur ein internationales Unternehmen dieser Gro-
Benordnung ist der schnelle und stabile Datenfluss
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im taglichen Geschaftsbetrieb absolute Grundvo-
raussetzung. Bei der Auswahl des Anbieters fur
die Niederlassungen in Deutschland und Europa
bestand die spezielle Anforderung des Technolo-
gieunternehmens darin, performante und zuver-
lassige Anbindungen fir die nationale und inter-
nationale Ubertragung der Daten als Managed
Service aus einer Hand zu beziehen. Konkret soll-
ten die Biiro- und Logistikstandorte des Distribu-
tors an die Avnet-Rechenzentren angeschlossen
sowie mit den fir die jeweilige Standortanforde-
rung passenden Bandbreiten und Access-Tech-
nologien ausgestattet werden. Mit einem hierfir
maBgeschneiderten Managed Service-Komplett-
paket konnte sich ecotel als exklusiver Geschafts-
kundenanbieter Oberzeugend durchsetzten.

Bereits seit dem Jahr 2002 ist ecotel nunmehr eu-
ropaweit als Partner fir die Datenanbindung von
Avnet veramtwortlich. Im Rahmen der internatio-
nalen Expansion des Unternehmens hat ecotel in
den vergangenen Jahren jederzeit dafir gesorgt,
neue Standorte schnellstmoglich fir Avnet anzu-
binden und dynamisch an das parmanent steigen-
de Datenaufkommen anzupassen.

= SAVNET

Zentrales Bandbreiten-Management

Mittlerweile sind die zahlreichen Standorte in
den europaischen Landern mit den passsenden
Access-Technologien iGiber ecotel verbunden. Je
nach Standortbedarf kommen die Access-Tech-
nologien ADSL, SHDSL sowie dedizierte Stan-
dardfestverbindungen und Highspeed Ether-
net-Bandbreiten von 10 bis 100 Mbivs zum
Einsatz. In Summe liefert ecotel fiir Avnet be-
reits 120 Leitungen fir 110 Standorte.

Gerhard Peschke, Director IT Administration
Avnet EM EMEA, erklart:® Mit unserer Ent-
scheidung fir ecotel sind wir nach wie vor sehr
zufrieden. Ein wichtiger Punkt in unserer lang-
jahrigen Partnerschaft ist das zentrale Ma-
nagement der internationalen Bandbreiten mit
hoher Leistungsverfigbarkeit Gber einen zuver-
lassigen Technologiepartner. Die permanente Lei-
tungsiberwachung im ecotel NOC garantiert uns
schnelle Reaktionszeiten und einen kurzfristigen
Entstorservice - wichtige Punkte, welche fiir uns
unverzichtbar sind. Mit ecotel haben wir eine
Partnerschaft mit echtem Quality-of-Service.”

Kunde
AVNET

Herausforderungen
= Standortoptimierte Anbindung von 110
Standorten

= Dynamische Anpassung der Zugangs-
leitungen an intemationale Untememens-
Expansion

Lzungen

s ADSL- und SHDSL-Anbindungen sowie
dedizierte Standardfestverbindungen und
Highspeed Ethernet-Bandbreiten von 10 bis
100 Mbit/s

e Zentrales Bandbreiten-Management

Technologie

» Performante Business-DSL- und Ethernet-
Leitungen

Produkte
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