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Top 1: Vorlage der Abschlüsse 2013
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Top 4: Wahl des Abschlussprüfers 2014
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Top 7: Änderung des bestehenden Ergebnisabführungsvertrages 
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Agenda

 Rückblick und neue Ziele Peter Zils
 Geschäftsbericht 2013 Bernhard Seidl
 Status Geschäftskundenlösungen     Achim Theis
 Ausblick Johannes Borgmann



Rück- und Ausblick

Peter   Zils
Vorstandsvorsitzender
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Allgemeine und finanzielle Ziele

► Erfolgreiche Umsetzung des Allianz-Projektes (Router-Rollout abgeschlossen) 

► Steigende B2B-Umsätze ab 2013

 2012: 40,8 Mio. EUR

 2013: 42,2 Mio. EUR

► Umsatzprognose: 80 - 90 Mio. EUR

 Ergebnis: 91,4 Mio. EUR

► EBITDA –Prognose: 6 – 7 Mio. EUR

 Ergebnis: 6,7 Mio. EUR

Aktienkursentwicklung:

► Kurs am 25.07.2013: 5,19 EUR

► Kurs am 24.07.2014: 9,12 EUR

Rückblick: Ziele für 2013 erreicht!
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Vom virtuellen Netzbetreiber (VNO) zum 
Teilnehmernetzbetreiber (NGN-TNB)

VNO
ecotel TNB

ecotel

20151998

Vermittlung von 
Vorleistungsprodukten

Integrierte Dienste

Vollständiges 
Anschlussportfolio

Tarifhoheit

ecotel 
eigene SLAs

Eigenes 
Produktdesign

Maximale
Wertschöpfung

• Telefonanlagen-
funktionen

• Komfortdienste
• Mobile Nutzung

• TDM (=ISDN)
• IP (=SIP)
• Emulation 

(=ISDN over IP)

• Preselection
• Verbindungsminuten
• Vollanschlüsse
• DSL

• u.a. 
Interconnect
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Agenda

 Rückblick und neue Ziele Peter Zils
 Geschäftsbericht 2013 Bernhard Seidl
 Status Geschäftskundenlösungen     Achim Theis
 Ausblick Johannes Borgmann



Geschäftsbericht 2013

Bernhard  Seidl
Vorstand Finanzen
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Jahresrückblick 2013
Highlights

 Erfolgreiche Umsetzung des AGN Projekts Teil 1 (Remote Router Rollout + 
Management, sichere Agenturvernetzung über IPsec / MPLS, Web Proxy)

 Steigende B2B-Umsätze und steigende B2B-Roherträge

 Positive Entwicklung der Datendienste

 Modernisierung des Network Operations Center (NOC)

 Wachstum der easybell
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 Zwei verlorene CDN Ausschreibungen bei nacamar

 Zeitliche Verschiebung des AGN Projekts Teil 2 auf Anfang 2014
(Connectivity der Agenturen)

 Verzögerungen bei der Bereitstellung von neuen Produkten (z.B. NGN voice)

Jahresrückblick 2013
Lowlights
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Wesentliche Kennzahlen [Mio. EUR] 

Umsatzerlöse

Rohertrag

EBITDA

EBIT

Konzernergebnis

in %

2011

davon Geschäftskunden

davon Wiederverkäufer

davon New Business

2012

84,5

24,6

7,1

3,1

1,1

8,4%

41,6

30,6

12,3

2010

Ergebnis je Aktie (in EUR) 0,29

2013

3,3

1,5

7,3%

0,42

91,4

26,9

6,7

42,2

34,7

14,5

davon Geschäftskunden

davon Wiederverkäufer

davon New Business

18,7

1,4

4,5

21,2

0,7

5,0

Ertragslage 2013 
Umsatz- und EBITDA-Ziele wurden erreicht

94,3

25,1

6,8

0,4

-2,6

7,2%

40,8

40,8

12,7

-0,70

18,9

1,0

5,2

98,3

22,9

4,9

1,5

0,1

5,0%

44,8

38,7

14,8

0,02

17,5

1,3

4,1

[Mio. Euro]
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 Trend der rückläufigen B2B-Umsätze konnte wieder umgekehrt werden

 Kontinuierlich steigende Roherträge im B2B-Segment ( > 50 %)

 Fallende Roherträge im Wiederverkäufersegment

Umsatz Rohertrag

[Mio. EUR] [Mio. EUR]

ecotel Umsatz- und Ertragsentwicklung (1)

17,5 18,7 18,9
21,2

1,3
1,4 1

0,74,1
4,5 5,2

5,022,9
24,6 25,1

26,9
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44,8 41,6 40,8 42,2

38,7
30,6 40,8 34,7

14,8

12,3
12,7 14,5

98,3

84,5
94,3 91,4
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B2B Wiederverkäufer New Business
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Mittlerweile werden über 80% der B2B-
Umsätze mit nachhaltigen Produkten erwirtschaftet

100% = € 3,5m pro Monat (2006) 100% = € 3,5m pro Monat (2013)



ecotel Hauptversammlung 2014                              25.07.2014 © ecotel communication ag 15

EBIT Konzernergebnis

Umsatz EBITDA  Zahlen von 2014 bis 2016 
basierend auf DZ Bank 
Research Studie
(vom 15.05.2014)

 Weitere Steigerung der 
B2B-Umsätze und B2B 
Roherträge bis 2016

 Umsatz- und 
Ertragssteigerung durch
- Anhaltend starkes

Wachstum im B2B
Datensegment

- Allianz Projekt

 EBIT und Ergebnis in 2012 
durch Sonder-
abschreibungen negativ 
beeinflusst

84,5
94,3 91,4 96 97,9 100
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0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

0

20

40

60

80

100

120

140

2011 2012 2013 2014e 2015e 2016e

Umsatz in Mio. EUR
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Ergebnis in Mio. EUR

Ergebnis je Aktie in EUR

ecotel Umsatz- und Ertragsentwicklung (2)
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Vermögenslage 2013 
Eigenkapitalquote von 45%

Anstieg der Bilanzsumme um 8% durch Investitionen

Goodwill beträgt € 8,9m (Geschäftskundensegment)

Abschreibung des  Kundenstamms auf € 2,0m

Eigenkapitalquote von 45%

Nettoverschuldung von € 1,3m

Aktiva und Passiva in Mio. EUR

* Kurzfristige Vermögenswerte ohne Finanzmittel
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Finanzlage 2013
Hohe Vorlaufinvestitionen für ein Großprojekt

2011Wesentliche Daten zum Cash Flow

Finanzmittelfonds zum 01.01

Cash Flow aus laufender Geschäftstätigkeit

Cash Flow aus der Investitionstätigkeit

Cash Flow aus der Finanzierungstätigkeit

Finanzmittelfonds zum 31.12.

2013

6,1

6,3

-1,6

-4,5

6,2

[Mio. Euro]

 Cash Flow aus laufender Geschäftstätigkeit 2013 bei € 6,9m

 Cash Flow in Investitionen von - € 7,7m 

 Cash Flow aus Finanzierungstätigkeit betrug € -0,6m

Erzeugter Free Cash Flow  * 4,7

7,5

6,9

-7,7

-0,6

6,1

-0,8

2012

6,2

6,8

-2,7

-2,8

7,5

4,1

*  Free Cash Flow = Operating Cash Flow + Invest Cash Flow
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Free Cash Flow *

Nettofinanzvermögen  Zahlen von 2014 bis 2016 
basierend auf DZ Bank Research 
Studie (vom 15.05.2014)

 Aufbau von Nettofinanzvermögen

 Stabiler Free Cash Flow von 
ca. 4 Mio. EUR

 Free Cash Flow Rückgang in 2013 
bedingt durch die Vorfinanzierung 
des Allianz Projekts i.H.v. 
5 Mio. EUR

*  Free Cash Flow = Operating Cash Flow + Invest Cash Flow

[Mio. EUR]

[Mio. EUR]
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4,7
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ecotel Vermögens- und Cash Entwicklung
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Die ecotel Aktie – positive Entwicklung

 Aktueller Aktienkurs (18.07.): 8,41 EUR

 Marktsegment: Prime Standard

 Ausstehende Aktien: 3,51 Mio.

 Marktkapitalisierung (18.07.): 29,5 Mio. EUR

 Designated Sponsor: Close Brothers Seydler

Aktionärsstruktur

Die ecotel Aktie

Handelsvolumen

Kursentwicklung der ecotel Aktie

EURIndex (100%)

[in .000]

Hoch/Tief 2013 (EUR) : 6,7 / 5,1
Hoch/Tief 2014 (EUR) :9,1 / 6,7
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Tägl. Handelsvolumen  2013 (Ø: 3.033)
Tägl. Handelsvolumen  2014 (Ø: 6.001)
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DAX TECDAX ecotel

1) gemäß letzter Mitteilung vom 09.07.2009 vor Einziehung der eigenen Aktien (Grundkapital in Stück: 3.9000.000)
2) gemäß letzter Mitteilung vom 07.04.2011 vor Einziehung der eigenen Aktien (Grundkapital in Stück: 3.9000.000) 

1)

2)
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- bisher Aktienrückkauf und indirekte Dividende

Keine 
Dividende

Keine 
Dividende

Keine 
Dividende

Keine 
Dividende

Aktienrück
-kauf

Aktienrück
-kauf 

Aktienrück-
kauf

67.404 Aktien
(indirekte 

Dividende: 
9 ct./ Aktie)

85.096 Aktien
(indirekte 

Dividende: 
13 ct./Aktie)

Aktienrück
-kauf 

oder alternativ 
Dividende 

geplant

90.000 Aktien
(indirekte 

Dividende: 
22 ct./Aktie)
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TOP 7: Änderung Ergebnisabführungs-
vertrag nacamar
 Ergebnisabführungsvertrag (EAV) zwischen ecotel und nacamar seit Mai 2007

 Gesetz zur Änderung und Vereinfachung der Unternehmensbesteuerung und des 
steuerlichen Reisekostenrechts (vom 20. Februar 2013):
 Regelung des EAV zur Verlustübernahme muss einen Verweis auf § 302 AktG in 

seiner jeweils gültigen Fassung enthalten
 Wesentlich für die zukünftige steuerliche Anerkennung der Organschaft

 §2 Verlustübernahme (1) (Text Alt):
Die ecotel communication ag ist gegenüber der nacamar GmbH in entsprechender 
Anwendung der auf Gewinnabführungsverträge anzuwendenden Bestimmungen des § 302 
AktG zum Verlustausgleich verpflichtet.

 §2 Verlustübernahme (1) (Text Neu):
Die ecotel communication ag ist während der Vertragsdauer zur Übernahme der Verluste 
der nacamar GmbH entsprechend den Vorschriften des § 302 AktG in seiner jeweils 
gültigen Fassung verpflichtet.
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Neuerfindung der ecotel

ecotel 3.0

ecotel 2.0

1998 2006 2013

ecotel 1.0
- Preselect

ecotel 2.0
- Vollanschluss ISDN
- Breitband Daten

ecotel 3.0
- NGA / NGN
- TK + IT
- …
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Agenda

 Rückblick und neue Ziele Peter Zils
 Geschäftsbericht 2013 Bernhard Seidl
 Status Geschäftskundenlösungen     Achim Theis
 Ausblick Johannes Borgmann



Status Geschäftskundenlösungen

Achim  Theis
Vorstand Vertrieb
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Mit dem Dreiklang zum Erfolg

Erfolgreiche Einführung neuer Produkte

Neue Kundenprojekte & Partnerschaften

Optimierung der Kundenbindung

1

2

3
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Erfolgreiche Einführung neuer Produkte

Neue Kundenprojekte & Partnerschaften

Optimierung der Kundenbindung

1

2

3

Mit dem Dreiklang zum Erfolg
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Umwälzungen in der Telekommunikation 

Presseinformation BITKOM 2014 1

 Sprachtelefonie: 
Insgesamt rückläufig - Festnetz 
verliert, mobile Nutzung nimmt zu

 Transformation – ISDN zu IP: 
2010 wurde jede fünfte 
Gesprächsminute (21 Prozent) 
über IP-basierte Telefondienste 
abgewickelt, 2013 fast jede dritte 
(30 Prozent)

1http://www.bitkom.org/de/presse/8477_79823.aspx, Stand: 24.07.2014
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Telekom wird ISDN Ende 2018 abschalten
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ecotel NGN Portfolio

ethernetVoice Option

pbxHosting

sipTrunk
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Markt: ca. 88.0001 PMX-Anschlüsse

1Gesamtanzahl und Mitbewerberanteil: Bundesnetzagentur, Jahresbericht 2013, S.71
2ecotel »offnet«/»onnet« - Anteil: Schätzung von ecotel, Mai 2014

Hauptzielgruppe für
ecotel ethernetVoice Option
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ecotel ethernetVoice Option
Der neue PMX-Anschluss – deutschlandweit verfügbar
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ecotel ethernetVoice Option
Der neue PMX-Anschluss – deutschlandweit verfügbar

ecotel
NGN-Gateway
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ecotel ethernetVoice Option
Kundenvorteile

ca. 5.000 € / Jahr
günstiger Telefonieren
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Investitionsschutz durch 
Weiternutzung der bestehenden

ISDN-Anlage

Szenario: Größere Mittelstandskunden

Deutschlandweit
verfügbar

Alle Berechnungen sind beispielhaft und nach bestem Wissen und Gewissen erstellt. Daraus ergibt sich kein Anspruch auf bestimmte Konditionen 
oder Einspar-Effekte. Alle Preisangaben zzgl. der gesetzl. MwSt.
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ecotel sipTrunk
Der virtuelle Telefonanschluss mit Session Initiation Protocol

si
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hybride
TK-Anlage

Telefonnetz
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IP

ISDN
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ecotel sipTrunk
Der virtuelle Telefonanschluss mit Session Initiation Protocol
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Full-IP
TK-Anlage
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ecotel sipTrunk
Kundenvorteile

ca. 1.200 € / Jahr
günstiger Telefonieren:

SIP ersetzt 
ISDN-Anschlüsse

Flexible Buchung von 
Sprachkanälen

si
pT

ru
nk

Priorisierung des 
Sprachverkehrs auf 

ecotel Datenleitungen

Szenario: Kleinere Mittelstandskunden

Alle Berechnungen sind beispielhaft und nach bestem Wissen und Gewissen erstellt. Daraus ergibt sich kein Anspruch auf bestimmte Konditionen 
oder Einspar-Effekte. Alle Preisangaben zzgl. der gesetzl. MwSt.
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ecotel pbxHosting
Die kundeneigene Telefonanlage auf virtualisiertem Server 
im ecotel Rechenzentrum
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Internet
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ecotel pbxHosting
Kundenvorteile

Maximale Betriebssicherheit mit 
allen Vorteilen eines 

Rechenzentrums

Nahtlose Erreichbarkeit 
auch bei Ausfall eines 

Kundenstandortes

Nur eine TK-Anlage 
für alle Standorte

pb
xH

os
tin

g

 Beste Sprachqualität via ecotel sipTrunk mit Quality of Service (QoS)
 Sichere Anbindung der Kundenstandorte via ethernet.VPN mit MPLS-Technologie
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Erfolgreiche Einführung neuer Produkte

Neue Kundenprojekte & Partnerschaften

Optimierung der Kundenbindung

1

2

3

Mit dem Dreiklang zum Erfolg
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Referenz:
Innovative Housing-Lösungen »Made in Germany«

Individuell
 Ganzheitlicher Betreuungsansatz
 Gebündeltes Know-How
 Hohe Kundenzufriedenheit

Managed Service

Hardware

ecotel Housing Fujitsu Blade Server



ecotel Hauptversammlung 2014                              25.07.2014 © ecotel communication ag 41

Einzigartig

Referenz:
Innovatives PBX-Hosting Konzept

 Kooperation mit dem Partnervertrieb des Marktführers 
 Berücksichtigung des Geschäftsmodells der TK-Systemhäuser
 Verbesserung der Wettbewerbsfähigkeit für beide Seiten
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Referenz:
Ethernet-Datennetz von ecotel

Flexibel
 ITK-Betreuung über den Partner 

StarTech
 Individuelle Kundenlösung
 Partnerschaftliche Zusammenarbeit

zwischen RITTER SPORT, StarTech
und ecotel
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Referenz: 
Rollout-Umfang: 10.000 Standorte mit bis zu 2.500 Standorten / Monat 

Professionell
 Präzision
 Schnelligkeit 
 Leistungsfähigkeit

43
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Erfolgsfaktor Partnervertrieb
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Erfolgreiche Einführung neuer Produkte

Neue Kundenprojekte & Partnerschaften

Optimierung der Kundenbindung

1

2

3

Mit dem Dreiklang zum Erfolg
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Kunden gewinnen

► Zielgruppen identifizieren (z.B. Verbundgruppen)

► Über 90% des Neugeschäftes über Partner

Kunden begeistern

► Besondere Service-Qualität

► Regelmäßiger aktiver Kontakt

Kunden stärker binden

► Reduzierung der Churn Rate <10%

► Up- und Cross-Selling

Kunden zu Empfehlungen motivieren

► NPS-Quote erhöhen

► eSV implementieren

Optimierung der Kundenbindung
Farmingkonzept
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ecotel Service-Versprechen (eSV)
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Agenda

 Rückblick und neue Ziele Peter Zils
 Geschäftsbericht 2013 Bernhard Seidl
 Status Geschäftskundenlösungen     Achim Theis
 Ausblick Johannes Borgmann



Ausblick

Johannes   Borgmann
stellv. Vorstandsvorsitzender
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Q1 2014 Zahlen
Weiteres Wachstum
[Mio. Euro]

Wesentliche Kennzahlen 

Umsatzerlöse

Rohertrag

EBITDA

EBIT

Konzernergebnis

In %

Bilanzsumme

Eigenkapital

in % der Bilanzsumme

Nettofinanzverbindlichkeiten

davon Geschäftskunden

davon Wiederverkäufer

davon New Business

Q1 2013

21,5

6,5

1,7

0,9

0,6

7,8%

44,5

19,9

44,5%

1,5

10,5

7,8

3,2

Ergebnis je Aktie 0,13

Q1 2012

23,7

6,3

1,8

1,0

0,8

7,6%

44,5

22,2

49,9%

3,0

10,4

10,2

3,1

Q1 2011

20,8

6,3

1,7

0,9

0,5

8,0%

46,9

20,5

43,6%

5,7

10,8

7,0

3,0

0,140,11

Q1 2014

26,2

6,6

1,7

0,7

0,4

6,5%

47,1

21,2

45,0%

1,4

10,7

11,5

3,9

0,07
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Ausblick 

Geplanter EBITDA-Anstieg

5

…

[Mio. EUR]

2014
► Umsatz von 85 – 95 Mio. EUR mit EBITDA von 6,5 – 7,5 Mio. EUR
► B2B-Umsatz bei ~ 43 Mio. EUR

2015
► Umsatz von 100 Mio. EUR mit EBITDA ~ 10 Mio. EUR

6,5 – 7,5

~ 10

6,5 – 7,5

2014 2015

2,5 Wachstum easybell

weitere Umsätze im Großprojekt

Deckungsbeitrag aus Neuumsätzen
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Bleiben Sie mit uns auf Kurs!
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Tagesordnung

Top 1: Vorlage der Abschlüsse 2013

Top 2: Entlastung des Vorstands

Top 3: Entlastung des Aufsichtsrats

Top 4: Wahl des Abschlussprüfers 2014

Top 5: Erwerb und Verwendung eigener Aktien

Top 6: Ergänzungswahlen zum Aufsichtsrat

Top 7: Änderung des bestehenden Ergebnisabführungsvertrages 
zwischen der ecotel communication ag und der nacamar GmbH


