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Agenda @eCOtel

» Riuckblick und neue Ziele Peter Zils

» Geschaftsbericht 2013 Bernhard Seidl

» Status Geschaftskundenlésungen  Achim Theis

» Ausblick Johannes Borgmann

Geschaftsbericht
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. Peter Zils

RuUck- und Ausblick



Ruckblick: Ziele fur 2013 erreicht! @eCOtEI

Allgemeine und finanzielle Ziele

» Erfolgreiche Umsetzung des Allianz-Projektes (Router-Rollout abgeschlossen)

» Steigende B2B-Umsatze ab 2013

- 2012: 40,8 Mio. EUR
- 2013: 42,2 Mio. EUR
» Umsatzprognose: 80 - 90 Mio. EUR
- Ergebnis: 91,4 Mio. EUR
» EBITDA —Prognose: 6 — 7 Mio. EUR
- Ergebnis: 6,7 Mio. EUR

Aktienkursentwicklung:
» Kurs am 25.07.2013: 5,19 EUR
» Kurs am 24.07.2014: 9,12 EUR
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Vom virtuellen Netzbetreiber (VNO) zum

Teilnehmernetzbetreiber (NGN-TNB)

1998

2015

(@ ecotel

@ o all around communication

VNO
ecotel

Vermittlung von
Vorleistungsprodukten
* Preselection
» Verbindungsminuten
» Vollanschliisse
« DSL

ecotel Hauptversammlung 2014

Vollstandiges
Anschlussportfolio
« TDM (=ISDN)

« IP (=SIP)

* Emulation

Eigenes
Produktdesign

eigene SLAs

Maximale

Wertschopfung

* ua.
Interconnect

Tarifhoheit

Integrierte Dienste

» Telefonanlagen-
funktionen

» Komfortdienste

* Mobile Nutzung
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Agenda @eCOtel

» Ruckblick und neue Ziele Peter Zils

» Geschaftsbericht 2013 Bernhard Seidl

» Status Geschaftskundenlésungen  Achim Theis

» Ausblick Johannes Borgmann

Geschaftsbericht
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' Bernhard Seid|

Vorstand Finanzen

Geschaftsbericht 2013



Jahresruckblick 2013 @ecm:e'
Highlights

Erfolgreiche Umsetzung des AGN Projekts Teil 1 (Remote Router Rollout +
Management, sichere Agenturvernetzung uber IPsec / MPLS, Web Proxy)

Steigende B2B-Umsatze und steigende B2B-Rohertrage
Positive Entwicklung der Datendienste

Modernisierung des Network Operations Center (NOC)

Wachstum der easybell

C%lputer

N24 TESTSIEGER
Internetanbseter Natons




Jahresriickblick 2013 @ECate!

Lowlights

» Zweiverlorene CDN Ausschreibungen bei nacamar

» Zeitliche Verschiebung des AGN Projekts Teil 2 auf Anfang 2014
(Connectivity der Agenturen)

» Verzogerungen bei der Bereitstellung von neuen Produkten (z.B. NGN voice)
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aecotel”

® o all around communication

Ertragslage 2013

Umsatz- und EBITDA-Ziele wurden erreicht

@

[Mio. Euro]

Wesentliche Kennzahlen [Mio. EUR] 2011 2012 2013
Umsatzerlose o oms ws
davon Geschaftskunden 448 41,6 40,8 422
davon Wiederverkaufer 38,7 30,6 40,8 34,7
davon New Business 14,8 12,3 12,7 14,5
davon Geschaftskunden 17,5 18,7 18,9 21,2
davon Wiederverkaufer 1,3 1,4 1,0 0,7
davon New Business 4.1 45 5,2 5,0

(©2]
~

in % 5,0% 8,4% 7,2% 7,3%

Ergebnis je Aktie (in EUR) 0,02 0,29 -0,70
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ecotel Umsatz- und Ertragsentwicklung (1) @eCOtel

[Mio. EUR] [Mio. EUR] : . :
| EB2B mWiederverkaufer New Business | | mB2B m Wiederverkaufer New Business |
120 - mmmm e 30 -
100 25 A
80 +-- 20 +--
60 +-- 15 -
40 +-- 10
20 +-- 5
0 0
2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012

» Trend der ricklaufigen B2B-Umsatze konnte wieder umgekehrt werden
» Kontinuierlich steigende Rohertrage im B2B-Segment ( > 50 %)

» Fallende Rohertrage im Wiederverkaufersegment
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(@ ecotel

@ o all around communication

Mittlerwelle werden Uber 80% der B2B-
Umsatze mit nachhaltigen Produkten erwirtschaftet

2006 2013
Vollanschluss ALT Hosting Mobilfunk
(Anschlussibernahme DTAG) Daten/VPN € 0,3m (9%) €0,1m (3%)

€0,1m (3%) € 0,1m (3%)

Preselection
€0,5m (14%)

Daten/VPN
€1,1m (31%)

Preselection Vollanschluss NEU Vollanschluss ALT
€ 3,3m (94%) fgvf_do?nf"{wzg%v;mm (GASﬁl(u;s:gt;emahm DTAG)
100% = € 3,5m pro Monat (2006) 100% = € 3,5m pro Monat (2013)
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ecotel Umsatz- und Ertragsentwicklung (2) @eCOtel

» Zahlen von 2014 bis 2016
basierend auf DZ Bank

140 ---------mmmmmoeeeoooioioooooooo-- - 80% 12,0 T - 20% :
s Umnsatz in Mio. EUR == EBITDA in Mio. EUR 9.9 Research Studie

120 +------------ —=— Rohertragsmarge in % L~ 70% 10,0 4------ —=—EBITDA-Margein% | ______ o (Vom 15052014)

100 94.3 97,9 100 | 6o% » 15%

20 50% »  Weitere Steigerung der
40% 6,0 10% B2B-Umsatze und B2B

60 . :
0% Rohertrage bis 2016

20 4,0
20% 5%

» Umsatz- und

20 2,0

10% :
Ertragssteigerung durch
0 0% 0,0 0% - Anhaltend starkes
2011 2012 2013 2014e 2015e 2016e 2011 2012 2013 2014e 2015e 2016e Wachstum im B2B
Datensegment
EBIT Konzernergebnis - Allianz Projekt
--------- s EBIT in Mio. EUR e 7—%- 6% T -~~~ [ Ergebnis in Mio. EUR ST TTTTTT
—e— EBIT-Marge in % o 4 = Ergebnis je Aktie in EUR 10 | » EBIT und Ergebnis in 2012

0

durch Sonder-
abschreibungen negativ

4% )
beeinflusst

3%

2%

1%

0%

2011 2012 2013 2014e 2015e 2016e
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Vermogenslage 2013 @eCOtel

Eigenkapitalquote von 45%

Aktiva und Passiva in Mio. EUR

50
40
30
20
10
0
Aktiva 2012 Aktiva 2013 Passiva 2013 Passiva 2012
Aktiva: @ langfristige Vermdgenswerte ® kurzfristige Vermégenswerte liquide Mittel
Passiva: @ Eigenkapital @ langfristige Rickstellungen und Verbindlichkeiten kurzfristige Rickstellungen und Verbindlichkeiten
» Anstieg der Bilanzsumme um 8% durch Investitionen » Eigenkapitalquote von 45%
» Goodwill betragt € 8,9m (Geschaftskundensegment) » Nettoverschuldung von € 1,3m

» Abschreibung des Kundenstamms auf € 2,0m

* Kurzfristige Vermogenswerte ohne Finanzmittel
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Finanzlage 2013 @eCOtel

Hohe Vorlaufinvestitionen fir ein Grof3projekt

[Mio. Euro]

Wesentliche Daten zum Cash Flow 2011 2012 2013

Cash Flow aus laufender Geschaftstatigkeit 6,3 6,8 6,9
Cash Flow aus der Investitionstatigkeit -1,6 -2,7 7,7

Cash Flow aus der Finanzierungstatigkeit

Erzeugter Free Cash Flow * 4,7 4,1 -0,8

» Cash Flow aus laufender Geschéftstatigkeit 2013 bei € 6,9m
» Cash Flow in Investitionen von - € 7,7m

» Cash Flow aus Finanzierungstatigkeit betrug € -0,6m

* Free Cash Flow = Operating Cash Flow + Invest Cash Flow
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ecotel Vermogens- und Cash Entwicklung @eCOtel

_ Nettofinanzvermégen » Zahlen von 2014 bis 2016
1[6“’(')'°EUR] ________________________________________________________ basierend auf DZ Bank Research
' Studie (vom 15.05.2014)
12,0 -
8,0 - .
o » Aufbau von Nettofinanzvermogen
0,0
40 - » Stabiler Free Cash Flow von
80 - ca. 4 Mio. EUR
212,00 oo
> Free Cash Flow RUckgang n 2013
[Mio. EUR] bedingt durch die Vorfinanzierung
U 55---- des Allianz Projekts i.H.v.
5,0 -t /3 R 45 omoes 5 Mio. EUR
40 +-- ----- g ---------------------------
3,0 +-- Sl  BGGOCEEEEEEEEREE -
20 +--J----- - ---------—----- N - - ---
1,0 +--F ----- - ---------------J - - -
0,0 T T T T T
4o Lo.2011 2012 ! ______ 2014e ____2015e ___ 2016e__
' -0,8
22,0 e * Free Cash Flow = Operating Cash Flow + Invest Cash Flow
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Die ecotel Aktie — positive Entwicklung

@ECate!

Kursentwicklung der ecotel Aktie Die ecotel Aktie

Index (100%)

Hoch/Tief 2013 (EUR) : 6,7 /5,1
Hoch/Tief 2014 (EUR) :9,1/6,7

160 ‘ o DAX =~ eo——TECDAX —es—ccotel 9’5
140 8,5
120 - 7,5
100 - 6,5
80 - 5,5
60 - - 4,5
40 3,5

Jan.13  Apr. 13 Jul. 13 Okt. 13 Jan.14  Apr. 14

Jul. 14

» Aktueller Aktienkurs (18.07.): 8,41 EUR

» Marktsegment: Prime Standard

» Ausstehende Aktien: 3,51 Mio.

» Marktkapitalisierung (18.07.): 29,5 Mio. EUR

» Designated Sponsor: Close Brothers Seydler

Handelsvolumen Aktionarsstruktur

[in .000]

30

25

Té&gl. Handelsvolumen 2013 (J: 3.033)
Té&gl. Handelsvolumen 2014 (&: 6.001)

20

15 H

10 -

5 4

bk

Jan. 13 Apr. 13 Jul. 13 Okt. 13 Jan. 14

Apr. 14

Jul. 1<

Peter Zils (Vofs 4 27,04% Strelibesitz

)IMartrade Holding

PVM Private Vaj gesellschaft mbH

Media AG

25,09%"
Intellect Investment &
Management Ltd.

1) gemaf letzter Mitteilung vom 09.07.2009 vor Einziehung der eigenen Aktien (Grundkapital in Stiick: 3.9000.000)
2) gemaf letzter Mitteilung vom 07.04.2011 vor Einziehung der eigenen Aktien (Grundkapital in Stiick: 3.9000.000)
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Dividendenpolitik ecotel @eCOtel

- bisher Aktienrickkauf und indirekte Dividende

oo} o
o —
o o
N N
™ ™
o o

Keine Keine Keine Keine Aktienrick Aktienrtck-
Dividende Dividende X Dividende Q Dividende Q -kauf

e i i

67.404 Aktien 85.096 Aktien 90.000 Aktien
(indirekte (indirekte (indirekte
Dividende: Dividende: Dividende:
9 ct./ Aktie) 13 ct./Aktie) 22 ct./Aktie)

oder alternativ
Dividende
geplant
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TOP 7: Anderung Ergebnisabfiihrungs- @eCOtEI
vertrag nacamar

» Ergebnisabfihrungsvertrag (EAV) zwischen ecotel und nacamar seit Mai 2007

» Gesetz zur Anderung und Vereinfachung der Unternehmensbesteuerung und des
steuerlichen Reisekostenrechts (vom 20. Februar 2013):

- Regelung des EAV zur Verlustiibernahme muss einen Verweis auf § 302 AktG in
seiner jeweils gultigen Fassung enthalten

- Wesentlich fur die zuklnftige steuerliche Anerkennung der Organschaft

» 82 Verlustibernahme (1) (Text Alt):

Die ecotel communication ag ist gegentber der nacamar GmbH in entsprechender
Anwendung der auf Gewinnabflhrungsvertrage anzuwendenden Bestimmungen des § 302
AktG zum Verlustausgleich verpflichtet.

» 82 Verlustibernahme (1) (Text Neu):

Die ecotel communication ag ist wahrend der Vertragsdauer zur Ubernahme der Verluste
der nacamar GmbH entsprechend den Vorschriften des § 302 AktG in seiner jeweils
gultigen Fassung verpflichtet.

ecotel Hauptversammlung 2014 25.07.2014 © ecotel communication ag



@ o all around communication

Neuerfindung der ecotel C ecotel

ccotel 3.0 ecotel 3.0 1‘

- NGA/NGN
- TK+IT

ecotel 2.0

- Vollanschluss ISDN 4
- Breitband Daten :

ecotel 1.0 1

- Preselect

1998 2006 2013
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Agenda @eCOtel

» Ruckblick und neue Ziele Peter Zils

» Geschaftsbericht 2013 Bernhard Seidl

» Status Geschaftskundenlésungen  Achim Theis

» Ausblick Johannes Borgmann

Geschaftsbericht
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. Achim Theis

Vorstand Vertrieb

Status Geschaftskundenlosungen



Mit dem Dreiklang zum Erfolg @ecm:el

Erfolgreiche Einfihrung neuer Produkte

Neue Kundenprojekte & Partnerschaften

Optimierung der Kundenbindung
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Mit dem Dreiklang zum Erfolg @ecotel

Erfolgreiche Einfihrung neuer Produkte

Neue Kundenprojekte & Partnerschaften

Optimierung der Kundenbindung
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Umwalzungen in der Telekommunikation

Sprachtelefonie unter Druck

Zahl der abgehenden Telefonminuten in Deutschland in Milliarden

285 289 %95 290 283

2
268 79
255
241
110
2005 2006 2007 2009 2010 2011 2012 2013
B Festnetz Mobil
INNEENER NN NN NN NN NN NN NRREREERERRN]
| =3 u
[b BITKOM Quelle:BundesneStcz:agtezntr:Jsr

Presseinformation BITKOM 2014 1

thttp://www.bitkom.org/de/presse/8477_79823.aspx, Stand: 24.07.2014

Sprachtelefonie:
Insgesamt rlcklaufig - Festnetz
verliert, mobile Nutzung nimmt zu

Transformation — ISDN zu IP:
2010 wurde jede flinfte
Gesprachsminute (21 Prozent)
uber IP-basierte Telefondienste
abgewickelt, 2013 fast jede dritte
(30 Prozent)



Telekom wird ISDN Ende 2018 abschalten @eCOteI

ALL-IP

Das Aus fiir ISDN

Bis Ende 2018 stellt die Telekom ihr Netz auf All-IP um — So bereiten sich die Hersteller auf den Ubergang vor

RUCKBLICK

Auf der CeBIT 1989 ...

.. startete die Deutsche
Bundespost, die damals
noch als Monopolist fiir
die Telekommunikation
zustdndig war, mit ISDN.

ethernetVoice Option

18 Telecom Handel 8/14 22.April 2014

Die Netzoffensive der Telekom lauft auf Hochtouren: Im B2B-Bereich miissen viele Anlagen fiir den Einsatz in All-IP-Netzen erst noch aufgeriistet werden




@scote!




Markt: ca. 88.0001 PMX-Anschliisse @eCOtEI

Hauptzielgruppe flr
ecotel ethernetVoice Option

\

30.000 29.000

" Alternat. ecotel
TNB »offnet«

30.000 29.000°
Alternat. ecotel
TNB »offnet«

29.000
ecotel »onnet«

ecotel »onnet«

c
o
=
o
O
)
=
O
>
)
)
c
S
(b
-
)
()

1Gesamtanzahl und Mitbewerberanteil: Bundesnetzagentur, Jahresbericht 2013, S.71
2ecotel »offnet«/»onnet« - Anteil: Schatzung von ecotel, Mai 2014



ecotel ethernetVoice Option @ecm:EI

Der neue PMX-Anschluss — deutschlandweit verfligbar

ISDN »offnet«

klassische Telefonnetz
ISDN-Anlage

Internet

ethernetVoice Option
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ecotel ethernetVoice Option @ecm:e'

Der neue PMX-Anschluss — deutschlandweit verfligbar

ethernetVoice Option

klassische Telefonnetz
ISDN-Anlage

ecotel
NGN-Gateway

Internet

ethernetVoice Option
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ecotel ethernetVoice Option @ecotel

Kundenvorteile

Szenario: GrolRere Mittelstandskunden

ca. 5.000 €/ Jahr Investitionsschutz durch Deutschlandweit
glnstiger Telefonieren Weiternutzung der bestehenden verfugbar
ISDN-Anlage

ethernetVoice Option

Alle Berechnungen sind beispielhaft und nach bestem Wissen und Gewissen erstellt. Daraus ergibt sich kein Anspruch auf bestimmte Konditionen
oder Einspar-Effekte. Alle Preisangaben zzgl. der gesetzl. MwSt.
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@,ecotel

@ o all around communication

ecotel sipTrunk
Der virtuelle Telefonanschluss mit Session Initiation Protocol

ISDN

hybride Telefonnetz
TK-Anlage

ISDN

4
C
-
Internet '5
‘0




@ecotel”

@ o all around communication

ecotel sipTrunk
Der virtuelle Telefonanschluss mit Session Initiation Protocol

sipTrunk

Telefonnetz

Full-1P
TK-Anlage

Internet

=
c
>
| -
|_
o
7p




ecotel sipTrunk @ecm:EI

Kundenvorteile

Szenario: Kleinere Mittelstandskunden

-
ca. 1.200 €/ Jahr Flexible Buchung von Priorisierung des
gunstiger Telefonieren: Sprachkanalen Sprachverkehrs auf

SIP ersetzt ecotel Datenleitungen

ISDN-AnNnschliisse

sipTrunk

Alle Berechnungen sind beispielhaft und nach bestem Wissen und Gewissen erstellt. Daraus ergibt sich kein Anspruch auf bestimmte Konditionen
oder Einspar-Effekte. Alle Preisangaben zzgl. der gesetzl. MwSt.
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ecotel pbxHosting @eCOtEI

Die kundeneigene Telefonanlage auf virtualisiertem Server
Im ecotel Rechenzentrum

Telefonnetz

(@))
=
17
o
=
Internet S
o




ecotel pbxHosting CECOtEI

Kundenvorteile

Maximale Betriebssicherheit mit  Nahtlose Erreichbarkeit Nur eine TK-Anlage
allen Vorteilen eines auch bei Ausfall eines fur alle Standorte
Rechenzentrums Kundenstandortes

v' Beste Sprachqualitat via ecotel sipTrunk mit Quality of Service (QoS)
v Sichere Anbindung der Kundenstandorte via ethernet.VPN mit MPLS-Technologie

pbxHosting
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Mit dem Dreiklang zum Erfolg @ecotel

Erfolgreiche Einfihrung neuer Produkte

Neue Kundenprojekte & Partnerschaften

Optimierung der Kundenbindung
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Referenz: FUJITSU @e COte'

Innovative Housing-L6osungen »Made in Germany«

Individuell

v Ganzheitlicher Betreuungsansatz

v Geblundeltes Know-How
v Hohe Kundenzufriedenheit Hardware

Managed Service

ecotel Housing Fujitsu Blade Server




Referenz: UNIFY @eCOtel

Innovatives PBX-Hosting Konzept

Einzigartig
v Kooperation mit dem Partnervertrieb des Marktfuhrers

v Beriucksichtigung des Geschaftsmodells der TK-Systemhauser
v Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit ftr beide Seiten

ecotel Hauptversammlung 2014 25.07.2014 © ecotel communication ag



Referenz: s CeCOtel

Ethernet-Datennetz von ecotel

Flexibel £

Meerbusch
ecotel ethernet. VPN
ecotel ethernet. VPN shds/

v ITK-Betreuung Uber den Partner
StarTech

v Individuelle Kundenlosung

+2Z AN
Waldenbuch S
ecotel ethernet. VPN

v Partnerschaftliche Zusammenarbeit ot oo i

zwischen RITTER SPORT, StarTech
und ecotel
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Referenz: Allianz () ecotel

@ o all around communication

Rollout-Umfang: 10.000 Standorte mit bis zu 2.500 Standorten / Monat

Professionell

v Prazision

Liebe Allianz-Agenturen,

/ S C h n e I I I g ke It mehr als 1.500 Ihrer Agentur-Kollegen profitieren bereits von den AGN konformen Anschliissen von ecotel.

Ein Angebot das liberzeugt:

. - - . Meine Internet-Geschwindigkeit fiat sich von bisher 2 Mbit/s tatsachlich auf 16 Mbit/s erhoht, alle Vertrage

/ L e I St u n g Sf a h I g ke It lassen sich so deutlich ziigiger 6ffnen. Gerade bei den Handy-Gesprdachen ist eine enorme Kostenersparnis
bemerkbar, da auf Allianz-Handys kostenios angerufen werden kann. Wie versprochen gab es bei der Umstel-
lung auf ecotel keinerlei technische Probleme. ” (Andreas Bohmisch, Allianz Generalvertretung, Deggendorf)

«Der Wechsel war trotz laufendem Betrieb véllig problemios und verlief ofine Komplikationen. Bis zur
L auf das AGN-Lej produkt wurden wir wéhrend der phase pro-aktiv
von den ecotel-Mitarbeitern im AGN- begleitet.

(Johannes Schenk, Allianz Agentur, Crailsheim)

«»Das Angebot von ecotel iiberzeugt mich einfach und dabei ist nicht nur der Preis entscheidend. Was wir an
ecotel in der bisherigen Z beit 1 hai ist das hohe MaB an Betreuungskompetenz
und Serviceorientierung, vor allem wenn es darum geht, auf unsere individuellen Agenturanforderungen

einzugehen. * (Stefan Sander, Allianz Generalvertretung, Sottrum)

Ihre TOP-Vorteile auf einen Blick

+ Hohes Einsparpotenzial von bis zu 50% durch Flatrates, verbesserte Tarife und sekundengenaue Taktung
+/ Maximale an lhrem Standort verfiigbare DSL-Geschwindigkeit (bis 16.000 kbit/s)
¢ ZVISS ist Ihr zentraler Ansprechpartner fiir den AGN Router und den ecotel AGN Leitungsservice

Wichtiger Hinweis: Auch Agenturen mit einer bestehenden ecotel-Leitung miissen fiir die Nutzung der neuen Vorteile die Umstel-
lung auf ein AGN konformes Produkt beauftragen!

Machen Sie mit, profitieren auch Sie von diesen Vorteilen, wie zuvor schon viele lhrer Kollegen? Das ecotel AGN-Berater-Team
erreichen Sie unter: Tel.: 0800-664 72 66 oder per E-Mail: allianz@ecotel.de

Die Details zu den ecotel AGN-Tarifen und Produkten erhalten Sie direkt unter www allianz ecotel.de

Mit besten Grifien
e

R
=0 i

), 5§

4 JI /

Bemnd Béttcher Andreas Stamm

Allianz Beratungs- und Vertriebs-AG ecotel communication ag

Refaratslaitar Vertriebf Prozessanlayse und -desian Sales Director GroBkunden
ecotel communication sg Tel - 45 (0)800-65 472 66 Verstand: Petes Zils [Vrs ) Aulsichisrat: Dr Norbert Bensel (Vors )
Prinzenpark. Fax 49 {0}B00-375 26 68 Johannes Bargmann
Prinzzenallee 11 E-Mail alkanz@ecotel de Bermhard Seiol
40549 Dusseldorf www allianz ecotel de Achim Theis
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Erfolgsfaktor Partnervertrieb @ec’OtEI




Mit dem Dreiklang zum Erfolg @ecotel

Erfolgreiche Einfihrung neuer Produkte

Neue Kundenprojekte & Partnerschaften

Optimierung der Kundenbindung
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Optimierung der Kundenbindung @eCOtel

Farmingkonzept

Kunden gewinnen

» Zielgruppen identifizieren (z.B. Verbundgruppen)
» Uber 90% des Neugeschaftes Uber Partner
< . "

Kunden begeistern
» Besondere Service-Qualitat

» Regelmaliger aktiver Kontakt

Kunden starker binden
» Reduzierung der Churn Rate <10%

» Up- und Cross-Selling

Kunden zu Empfehlungen motivieren
» NPS-Quote erh6hen

» eSV implementieren
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ecotel Service-Versprechen (eSV)

|[Kompetenz

v Wir iberzeugen unsere Kunden mit hoher Fachkompetenz,
Entscheidungsfreude und Lésungsorientierung

v Wir bearbeiten die Anliegen unserer Kunden vollstandig und korrekt

| Fairness

v Wir achten auf die Bediirfnisse und Empfindungen unserer Kunden
und reagieren darauf einfiihisam und hilfsbereit

v Unsere Produkte und Lésungen sind durchgehend auf die
Anforderungen unserer Kunden ausgerichtet

|Zuverlassigkeit

v Wir informieren unsere Kunden durch qualifizierte Zwischenbescheide

v Wir holen uns von unseren Kunden regelmaBig Feedback ein und
verbessern auf dieser Grundlage unseren Service fortlaufend

|Schnelligkeit

v Wir sind fiir unsere Kunden von Mo.- Fr. von 8-18 Uhr per Telefon, Brief
und E-Mail erreichbar — und im Stérungsfall taglich rund um die Uhr

v Wir begleiten unsere Kunden proaktiv bei der Anschaltung unserer
Produkte — bis alles zur Zufriedenheit funktioniert

| Wertschatzung

v Wir vermitteln unseren Kunden, dass sie bei ecotel willkommen sind

v Wir sind freundlich und hoflich, auch in kritischen
Gesprachssituationen

v Wir horen aktiv zu und nehmen die Anliegen unserer Kunden ernst

(@ ecotel

@ o all around communication

Sowohl unsere Endkunden als auch unsere Vertriebspartner
betrachten wir als unsere Kunden.

v Wir suchen aktiv nach Maglichkeiten, Probleme
zu losen und vermeiden deren Entstehung in der
Zukunft

v Wir vermarkten ausschlieBlich Produkte und
Lésungen, die halten, was sie versprechen

v Wir bieten unseren Kunden stets ein faires
Preis-Leistungsverhaltnis

v Getroffene Absprachen und Zusagen halten wir
stets ein

v Wir sind erst zufrieden, wenn die Anliegen unserer
Kunden vollstandig geklart sind

v Wir erkennen die Dringlichkeit der Kundenanliegen
und richten unsere Bearbeitung danach aus

v Wir sprechen unsere Kunden stets personlich an

v Wir pflegen zu jedem Zeitpunkt eine
partnerschaftliche und wertschatzende
Zusammenarbeit mit unseren Kunden




Agenda @eCOtel

» Ruckblick und neue Ziele Peter Zils

» Geschaftsbericht 2013 Bernhard Seidl

» Status Geschaftskundenlésungen  Achim Theis

» Ausblick Johannes Borgmann

Geschaftsbericht
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' Johannes Borgmann |

stellv. Vorstandsvorsitzender

Ausblick



Wesentliche Kennzahlen

davon Geschaftskunden
davon Wiederverkaufer

davon New Business

In %

Ergebnis je Aktie

in % der Bilanzsumme

ecotel Hauptversammlung 2014

Q1 2011

10,8
7,0
3,0

8,0%

0,11

43,6%

Q1 2012

10,4
10,2
3,1

7,6%

0,14

49,9%

25.07.2014

Q1 2013

10,5
7,8
2

Lo
\l

7,8%

0,13

44,5%

@

Q1 2014

6,5%

o
\l

21,2

45,0%

© ecotel communication ag
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@ o all around communication

Ausblick @eco=!

2014

» Umsatz von 85 — 95 Mio. EUR mit EBITDA von 6,5 - 7,5 Mio. EUR
» B2B-Umsatz bei ~ 43 Mio. EUR

2015
» Umsatz von 100 Mio. EUR mit EBITDA ~ 10 Mio. EUR

Geplanter EBITDA-Anstieg

[Mio. EUR]

~10
— weitere Umsatze im GroR3projekt

— Wachstum easybell

— Deckungsbeitrag aus Neuumsatzen

2014 2015
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Bleiben Sie mit uns auf Kurs!

(@

ecotel

® e all around communication




Tagesordnung @e COte'

Top 1: Vorlage der Abschlisse 2013

Top 2: Entlastung des Vorstands

Top 3: Entlastung des Aufsichtsrats

Top 4: Wahl des Abschlussprifers 2014

Top 5. Erwerb und Verwendung eigener Aktien
Top 6: Erganzungswahlen zum Aufsichtsrat

Top 7: Anderung des bestehenden Ergebnisabfiihrungsvertrages
zwischen der ecotel communication ag und der nacamar GmbH
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