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Highlights 2008

» Umsatz konnte in 2008 um 13% auf € 105,5m gesteigert werden
» Bereinigtes EBITDA in 2008 in etwa auf normalisiertem Vorjahresniveu

» Mittlerweile komplettes TK-Produktportfolio (Sprache, Daten, Internet,
Mobilfunk)

v

Restrukturierung der nacamar erfolgreich durchgefthrt

v

Mehr als 100.000 Mobilfunkkunden auf der mvneco Plattform

v

Zum vierten Mal in Folge im Technology Fast 50 Wettbewerb platziert
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Lowlights 2008

» Ricklaufiges Wachstum im Bereich ,Preselection” bei den
Geschaftskunden noch nicht ausreichend durch Neuumséatze abgefedert

» Weiterhin keine Entscheidung bei den laufenden juristischen Verfahren
» Verzogerungen bei anstehenden Regulierungsentscheidungen
» Schwache Entwicklung der Tochtergesellschaften toBEmobile und PPRO

» Schwache Aktienkursentwicklung
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Ergebnis 2008 — durch @

auBerordentl. Aufwendungen beeinflusst

[Mio. Euro]

Wesentliche Daten der GuV m 2007 2008
— N N -

@ all around communication

davon Geschaftskunden 37,5 67,4 58,0
davon Wiederverkiufer 18,4 20,7 31,9
davon New Business 0,4 5,1 15,6
davon Geschiaftskunden 14,6 27,1 21,6
davon Wiederverkaufer 1,2 1,5 1,7
davon New Business 0,2 1,0 3.1

EBITDA 9,21) 6,0 2)

EBIT 6,01 -3,72)9)

Konzern-Ergebnis -4,2

Ergebnis je Aktie -1,07

1) Darin sind Erlése in H6he von 2,2 Millionen Euro aus nicht wiederkehrenden Projekten
enthalten

2) Darin sind aul3erordentliche Aufwendungen in Héhe von 0,9 Millionen Euro enthalten

3) Darin sind Sonderabschreibungen in Hohe von 6,1 Millionen Euro enthalten
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Vermogenslage 2008 — @

Eigenkapitalquote weiterhin uber 40%

Aktiva Passiva * Riickgang der Bilanz-
summe um 11% durch

[Mio. Euro] [Mio. Euro] Sonderabschreibungen
O Langfristige Vermoégenswerte O Kurzfristige Verbindlichkeiten . .
O Kurzfristige Vermoégenswerte * O Langfristige Verbindlichkeiten ° Ruckgang des Goodwills
B Finanzmittel @ Eigenkapital von € 16,7m an € 13’5m
TO - e
61,6 61,6 .
2 55.0 55.0 °* Rilckgang des Werts des
4. 209 |----- (o)A y e T-0 T
39| o% - ’ oa | 270 Kundenstamms von
0
50 1 | 175 | o | 2 ][ B £ 8,2m auf € 6,8m
39% 19,7 | 27%
17,4 0 ° . g
- S I R (AR 16,2 | 270, Eigenkapitalquote
von 41%
12,8 |
s . ° Liquide Mittel von
46% €4,2m
®* Nettoverschuldung von
| €11,7/m
2008 2008 2007

* Kurzfristige Vermogenswerte ohne liquiden Mittel
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konstanter Operating Cash Flow

[Mio. Euro]

Wesentliche Daten zum Cashflow “ 2007 2008

Cashflow aus laufender Geschiftstatigkeit

Cashflow aus der Investitionstatigkeit

Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit

Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit 2008 mit € 6,5m auf Vorjahresniveau

} Cashflow in Investitionen von - € 2,5m (davon € 0,7m Entwicklungskosten, € 0,5
Setupkosten Mobilfunk, € 0,4m Netzwerk + Rechenzentrum, € 0,4m in CAP, € 0,5m in
imm. VG, € 0,1m Ruckkauf der ausstehenden 10% Anteile der nacamar)

» Cashflow aus Finanzierungstatigkeit betrug € -4,4m (davon € 3,4m Auszahlung zur
Tilgung von Finanzschulden sowie € 1,1m Zinsauszahlungen)
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Peer to Peer Vergleich —

Kennzahlen 2008

[Mio. Euro] LD QSsC Versatel
Internet

EBITDA 318,8 67,3 210,9 207,1
in % vom Umsatz ,7% ,0% 19,3% 16,3% 27,7% 7,2%
Bilanzsumme 55,5 20,1 1.102,0 353,2 1.132,9 3.107,5
Nettofinanzverbindlichkeiten 11 7 489 1 61 0 595 9 1 436 6

als Faktor vom EBITDA

Quelle: Geschaftsberichte der jeweiligen Gesellschaften (Irrtimer vorbehalten)

1) die Zahlen wurden dem Geschaftsbericht 2007 der Mox Telecom AG entnommen
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Q1 2009 Zahlen - riicklaufig im B2B Bereich

[Mio. Euro]

@ all around communication

Wesentliche Kennzahlen Q1 2008 Q1 2009

Umsatzerlose

davon Geschaftskunden 15,1 13,0
davon Wiederverkaufer 8,0 8,1
davon New Business 3,8 3,0

ol

Rohertrag

EBITDA

EBIT

Konzernergebnis
Ergebnis je Aktie 0,07

Bilanzsumme

Eigenkapital
in % der Bilanzsumme 45% 42%

Nettofinanzverbindlichkeiten
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Ausblick 2009

» 2009 gepragt von zahlreichen Regulierungsentscheidungen sowie
Gerichtsentscheidungen

Umsatz und EBITDA fur 2009 auf Vorjahresniveau

vV Vv

Vermarktung von Bindelprodukten (Sprache + Anschluss +Daten)
auf der Infrastruktur von alternativen Marktteilnehmern

P Konsolidierung des Geschaftsbereichs der nacamar sowie der
Phasefive mit der ecotel abgeschlossen

» Neuumsatze im B2B Kerngeschaft durch Neuprodukte wie
Mobilfunk (mvneco) sowie Ethernet

» Wachstum der New Business Sparte (New Media,easybell)



Die Aktie

Kursentwicklung der ecotel Aktie

% ~-€
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120,0 1
100,0

\
80,0 7

60,0

—ecotel ==DAX — TECDAX]

Handelsvolumen

35.000 -

30.000 -

25.000 +

20.000 +

15.000 +

10.000

5.000 -

* basierend auf einem Aktienkurs vom 28.12. (3,65 Euro)

ecotel
@ ® all around communication

Datum Erstnotierung: 29.03.2006
Marktsegment: Prime Standard
Aktienstiickzahl: 3,9 Mio (Stuckaktien)
Durchschnittl. Handelsvolumen 2008: 4.600
Marktkapitalisierung: € 14,2m *

Designated Sponsor: Close Brothers Seydler

Aktionarsstruktur (31.12.2008)

P. Zils: 31,1%
Intellect Investment: 21.3%
AvW Gruppe: 10,1%
IQ Martrade: 3,7%
Streubesitz: 33,8%
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» Geschaftsbericht 2008 Bernhard Seidl
o Status & Strategie Peter Zils

o Geschaftskundenlosungen Achim Theis
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Short Facts

ecotel ist ein deutschlandweit agierendes Telekommunikationsunternehmen

Fokus auf Geschaftskunden mit diversifiziertem KMU Kundenstamm

Weitere Standbeine: Wholesale und New Business

Effektive Vertriebsstruktur (Mix aus direktem und indirektem Vertrieb)

Komplettes Produktportfolio (Sprache, Daten, Internet und Mobilfunk)

Begrenzte eigene Infrastruktur (Rechenzentrum, Vermittlungstechnik, IT)

Standorte in Dusseldorf (Zentrale), Frankfurt, Rathenow und Munchen

° 210 Mitarbeiter

° Zahlt seit 4 Jahren zu den 50 am schnellsten wachsenden
Technologieunternehmen in Deutschland
(Deloitte-Wettbewerb ,,Technology Fast 50 2005, 2006, 2007, 2008)

° ecotel forciert Fixed Mobile Convergence (FMC)
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11 Jahre ecotel: Ruckblick

° 1998:
° 1999:
° 2000:
° 2000:
° 2001:
° 2004:
° 2005:
° 2005:
° 2006:
° 2007:
° 2008:
° 2009:

Grundung der Ecotel Communication GmbH

Vermarktung von Preselection-Angebote als Service-Provider (Reseller)
Umwandlung zur Aktiengesellschaft

Erganzung des Produktportfolios um Internet- und DSL-Dienste
Vernetzung von Unternehmensstandorten (VPNs) flr Geschéaftskunden
Aufbau des Geschaftsbereiches Wiederverkauferlosungen (wholesale)
Neues Geschéaftsmodell: Vom Service-Provider zum Virtuellen Netzbetreiber
Bereitstellung von Analog- und ISDN-Anschliissen (Anschlussubernahme)
Borsengang / IPO im Entry Standard (Marz)

Segmentwechsel in den Prime Standard (August)

Eigene Mobilfunkangebote in Verbindung mit Festnetzdiensten (bundles)
Innovative Ethernet-Datenprodukte bis zu 10 Gbit/s (Pilotvertrag mit DTAG)



Der TK-Markt heute:
Festnetz

(2008: ca. 35,0 Mrd.*)

Geschifts- 4 -
kunden BT
P
w oo ':[: o E}ustems.
@e otel \ AR A/
HFO _
??155?.!\(’
ol e
Home
Privat- a-c/n - Home
kunden .
Reseller VNO Netz-
betreiber

Geschafts-

kunden

Privat-
kunden

A

/:\

ecotel
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Mobilfunk
(2008: ca. 25,6 Mrd.*)

I - -Mobile

e el
vodafone
+
e-plus

W | mebiicom

e e O,

=
Discounter/ Service- MVNO Netz-
Branded Provider betreiber

Reseller

> TK Gesamtumsatz liegt in Deutschland bei ca. 60 Mrd. Euro (leicht schrumpfend)

> Scharfer Preis-Wettbewerb insbesondere seitens DTAG (Re-Monopolisierung)

> Keine ordnungspolitischen MaRnahmen (,Regulierungsferien®)

*Quelle: DIALOG CONSULT/VATM
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Die drei Saulen des Geschaftsmodells

Geschaftsbereich

Marke

Zielgruppe

Geschaftskunden

Wiederverkaufer

New Business

= ecotel
@ ® all around communication

aecotel
@ ® all around communication

S ITvneco
@%

(@k-cube

Kleine und
mittelstandische
Unternehmen

GroRkunden

aNacamanr
\,‘In!nmed-a

(aPPro

easybell

Andere TK-Anbieter

Branchenfremde
Vermarkter

Medien-
unternehmen

Privatkunden
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Die drei Saulen des Geschaftsmodells

Geschaftsbereich

Marke

Zielgruppe

Geschaftskunden

Wiederverkaufer

New Business

@ccoe

@fﬂVﬂECD

'® & The MYNE Company

@—cube

@the cap company

—_—

@nacamar‘

..............

easybell

—_—
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Strategie Geschaftskunden

> Ausweitung des Geschaftskundenstamms (organisch / akquisitiv)

> Up-Selling des kompletten Produktportfolios (Sprache, Daten, Internet, Mobilfunk) an
Bestandskunden (Ausweitung des Anteils am TK-Budget der Kunden)

> Investition in neue Dienste (z.B. Plattform flir Konvergenz Festnetz / Mobilfunk, IPTV,
Dienstleistungsplattform CAP flr den entblndelten Teilnehmerzugang

Produkterweiterungsstrategie

Inhalte
- Konvergente | | (Contents)
Verstarkung Eigene Entbindelter Fixed /
der '9 - ) : Neue
Vi Teilnehmer Mobile ;
) Daten- b netzzugang Lésungen Technologien
Sprach- Anschluss- || YoIP Uber || \ompetenz || @ngebote (IPTV, IP-
& Daten- || gbernahme | | €'9€n€ CPE (MVNO) (CAP) (FMC) PBX etc.)
l6sungen (ISP-
nacamar)
- @ @ O o>
2005 2006 2007 2008 2009

Ziel: Steigerung des ARPU und Erhohung der Kundenbindung
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B2B Unternehmensentwicklung in Produkten

08/ 2005

TAL und IP-BSA
(@i-cube
Arcor QOSC. Fagbma. 1 - Con:

N\

05/ 2006
Ausbau Kundenbasis QU4

@ Tvneco
@. ® The MYNE Company l’s; B‘ackam

e-plus’ Microsoft

PILETS (AStEANER

lllllllllllllllllllllllllllll
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- RN \!h- all around communication
Begrenzter Einsatz eigener Infrastruktur

Ruckbau des IP Backbone Invest in unser Rechenzentrum

»3.000 km, 22 POP’s =2.300 m2

= Redundante I = 600 Racks
Glasfaserringe = =125 Gbit/s

» |RU Langzeitmiete IP upstream

= 2,5 Gbhit/s =24 | 7 Betrieb

= MPLS IP basiert = Housing & Hosting,

=24 /7 NOC in Multimedia
Frankfurt Streaming

ecotel

Plattform

Zentr. Vermittlungstechnik Eigene IT Systeme

= NGN-Class 4 Switch mRE " Provisionierung

(next generation) = Abrechnung
= IN-Mobilfunk-Switch *CRM
= Zusammenschaltung = Multimedia
mit Uber 100 Carriern Streaming
= Quasi-variable » Messaging
Kostenstruktur (SMS, MMS, Voice)
~_ - =Portale
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] 1
UL

[ ]
[ ]
[ ]

Alle Leistungen auf einer Rechnung

Rechnung
[

( T =2
\ Billing-System |

Grundgebiihr
DSL/LL
CDRs

a2 ecotel :
\\,ﬁ ® all around communication / j\zp;a_l:le-teh o

EVN-Tool
Mobilfunk

Die komfortable Analyse fir lhren elektronischen
Einzelverbindungsnachweis (EVN).

Einfach, uibersichtlich und kostenlos!

= Einzel- oder Sammelrechnungen

= Kostenstellenabrechnung

= Zentralregulierung

= Einzelverbindungsnachweis (EVN)

= elektronischer EVN

= Online-Zugriff auf Abrechnungsdaten
fur Vertriebspartner

= etc.
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Die drei Saulen des Geschaftsmodells

Geschaftsbereich

Marke

Zielgruppe

Geschaftskunden

Wiederverkaufer

New Business

@ccoe

@fﬂVﬂECD

'® & The MYNE Company

@—cube

@the cap company

—_—

@nacamar‘

..............

easybell

—_—
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ecotel Wiederverkauferlosungen

@Ssater |

* Wholesale Services

* Dienstleistungen fur andere TK-Unternehmen

e White-Label und Co-Branding Services Dienste fiir
branchenfremde Vermarkter

(@/mvneco 1

i The MYNE Company

* Technischer Dienstleister fur MNVOs zur Bereitstellung
eigener Mobilfunkangebote @ecotel

* 3 namhafte Telcos mit ca. 150.000 Endkunden versarel

(@kevbe |

» Standardisierte Dienstleistungsplattform (CAP) zur Bereitstellung und
Abrechnung von TAL- und BSA-Vorleistungsprodukten von verschiedenen
Netzbetreibern (DTAG, Telefonica, QSC, Arcor etc.)

* Vertrieb an andere Telcos, ISPs, Reseller und branchenfremde Vermarkter
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ecotel Wiederverkauferlosungen

Wholesale Voice-Trading & Services

--T- -Systems

<

..T..sttems. ﬂll.ll"llll.lﬂ . I
ATsT
s LHE”
BT! Jelefonica TATJ\ - S
) — BT Alefonica TATA

fien VUV primus) C Il L
vernyon mu

. v \':':'Eﬂ V'VV prmus.
‘Caltrade arbinet™*

Vermittlungs- Dienste

'
3 Sl

: arbinet

technik Outsourcing

Traffic-Management

Fraud Protection

Port-Vermittlung

:.c.:au.'l:rade

° ecotel bietet neben dem Handel mit nationalen, internationalen und Mobilfunk-
Terminierungen den Carriern auch weitergehende Dienstleistungen an
(z.B. Wholesale-Outsourcing, Traffic- und Fraud Management)

Zusammenschaltung mit mehr als 100 nationalen und internationalen Carriern
Umsatz 2007: 18,2 Millionen Euro

Umsatz 2008: ca. 25 Millionen Euro
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ecotel Wiederverkauferlosungen

& Tha MV Company

(@/mvneco J

* Gruindung der mvneco GmbH im April 2007, 45%ige ecotel-Beteiligung

» Aufbau einer eigenen zentralen Mobilfunkinfrastruktur und eigenen
Applikationsplattformen (MMS, SMS, Voicemail, WAP Portal)

» E-Plus als erster Netzwerkpartner fiir die mvneco-Plattform

* mvneco als technischer Dienstleister fur andere TK Unternehmen zur
Bereitstellung eigener Mobilfunkangebote

* Etwa 150.00 Endkunden werden auf der Plattform gemanagt

* 3 namhafte Telekommunikationsanbieter als Kunde

versarel @cotel
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Geschaftsmodell der mvneco

Geschaftsmodell mvneco
Traffic / Call Control
Mobilfunk- Provisioarl\iefunga& B?IIin;CDR’s

e'plus betreiber N
IN-MVNO Vertrag II

, BSS
{ versatel MVNO @E:PEEJJ<:::> @ R

( . N\
Service
| platforms )

& The SRUE fnmpany

/ @mvneco\

Provisionierung E\nessaging]

Subscription II & Billing
(Prepaid / Postpaid) 150,000 )

/\[ o | (5]
Endkunde Traffic / Signalling

27



@mvneco Offer - Base Installation

» Ty SRR gy

~ecotel

(@

@ all around communication

Legend

) Scope of
Retailer CRM ERP Marketing / Sales SIM vendor Base
Layer Operation Operation Management out of
scope
(mvneco Telco Base installation )

mvneco BSS Base installation

Web Sales /
Self-Care Activation

Retail Wholesale Debt
Billing Billing Management
Retail Wholesale
Rating Rating

Mediation 1L UL Provisioning

Management

Realtime
Control /
Rating

Voucher

Management

Data

Charging

= m—— - - = ——— - /::::—-:::N\
- ~ - ~ (D —— ~ .
/’@ = A /’@ = A P -~ = \5 iy \\ Roaming
Vs [ema P oS \ o o o !co0 =5 \ p "t T N J
\ / ) \ = / (= (=) s ‘\ 1," networks
N (vsc s P N [vscHwsch P \ /‘ L
~ - ~ - \ (vsc M)

e o - -

e o - -
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Radio link
Voice Calls

Radio link
Data Calls

etzwerk-Uberblick

E-Plus

X5

A
X

A

GSM/UMTS
radio network

GSM/UMTS
core network

MMSC

Store&Forward to
non Versatel subs

SMSC

Store&Forward to
national subs

GGSN
Handling of all

packet services
HLR
MSC
Routing of all
voice calls
including deposit
and retrieval
VoiceMail calls

dedicated
links

IP VPN
links

P—

L

mvneco
Frankfurt

link equipment

IP connectivity

dedicated
links

IP VPN
links

ecotel

/® @ all around communication

mvneco
Helsinki
(Hosted)

VMSC

Store voice mails

MMSC

Store&Forward to
Versatel subs

OTA
USSD
WAP GW
SMS router
IN

IC3S

SMSC

Store&Forward to
international subs
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« Griindung der i-cube GmbH im Mai 2008 (51% ecotel, 49% Infinitity?)

» Standardisierte Dienstleistungsplattform (Carrier Aggregation Plattform)
zur Bereitstellung und Abrechnung von ULL und DSL Produkten bei einer
Vielzahl von Vorlieferanten liber standardisierte Schnittstellen

* Vertrieb an andere Telekommunikationsunternehmen, Reseller und
branchenfremde Vermarkter
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Geschaftsmodell I1-cube

Provisioning & Billing CDR’s
ULL *+ VolP } Ticketing

XIT--- Carrier[
QSCAG [ IP Bitstream ] x

Carrier Vertrag

[ Product | [ Order |

{ Aggregator @..EEEE!}<]:{> —amt J L Yom?

Provisionierung Provi- Reporting
& Billing \_stoning j= { /
Subscription ﬁ Customer Care - N N
Ticketing | | CuStomer
& J | Portal /
Endkunde

31
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Carrier Aggregation Plattform (CAP)
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@score!

« Prod ung
» Definition von Bundies
* Reseller anlegen/deakdivieren

@Scotel

angemaldet

Produltireigabe

Sie sind als Reseller angemeldet

.
.
* Bleckisting’Soenung

cLs1 cLs2 cLst cLs1 i

Amen T 12mB o mn

.30 4,80€ ini . a5 10,90€ k. k3t 15,90€ M. mt_ab 20,90€
Logout Wt wst Logout

Arusber Stis: AU Stk ARl Staks: Al Stabs:

Fraigegsben o Froigngaben v/ Wakv X Freigagesen o

Siaus arvlem Stabun dndem Sius dncem Stas sndom

Erss andem Brsis ane Ersis angem Pre angam
Hetp Desk Help Desk.
‘Unser Help Desk ctawchin Unser Holp Desk st zwGchen
00 20,00 L ur S8 800und 20 00Unr i Se &
Teleton: +49 (01151 1880959 Teleon: +49 (1151 188069
Eda helpdesk@a do Edak: hoipaesrga g

@ecotel'

@ all around communication

rrier Aggregation Plattform (CAP)

Exemplary views of the reseller
and  administration portals
(aggregator view): the customer
care module of the reseller
portal.

The product administration
module of the administration
portal (aggregator view).
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ecotel
C
Die ecotel-Plattform auf dem Weg zu FMC

Originating Interconnection Eigene Technik Terminating
(Zufuhrung) (Netzzusammenschaltung) (Zusammenschaltung) (Endvermittlung)
O, --T- Mobile-
. @ mvnecao
M (o) b i | e e-plus (@ - e vonecoper
‘_ . F g Voicemail
; SMS
I-m GSM MMS
) T e W " Portal
Hand - UMA i
y UMTS D WLAN/GSM -+ - -Mobile-
Endkunde Access Backbone IN-MVNO Dienste
(MNO) (MNO)
‘ ~ecotel
01088
PSTN TR ‘C(]ITI‘ 01028 K \!h””mm"mw“m %m
- 01090 \VoIP / GSM- :Eau.t.rade
/C ISDN 474 POl's Terminierung
ﬁ ﬁ W # Service-
/ analo Rufnummern
Telefon 9 Conferencing
Call-Back
Endkunde Access Backbone VNO Dienste
(TNB) (VNB)
QSCM . = q «« T« Com-
e Felefomica (@i-cube eTE
VoIP Jeleniar  zisp QsC ahacamar
«T-.Com+ ISP-Gate T scOR (@ e
|i WLAN BiLtJé_tlr_e:rSn- Mail-Servics
aﬁi‘ ';//f/f/w/ 'l.' DSL A kJﬂz;tifsgi ng ';””"/W/ -|1
- — ]_V" — —— @O ] @O IP-Access --."""";j;,-'ll
/‘ VolP TAL IP VPN VolP
/ .ﬁ Gateway Firewall Gateway
Backbone .
Endkunde Access ISP Dienste Endkunde

(TNB)
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Die drei Saulen des Geschaftsmodells

Geschaftsbereich

Marke

Zielgruppe

Geschaftskunden

Wiederverkaufer

New Business

@ccoe

@fﬂVﬂECD

'® & The MYNE Company

@—cube

@the cap company

—_—

@nacamar‘

..............

easybell

—_—
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New Business: PPRO (Clizcksy
° Plattform flr Internetbasierte Zahlungsabwicklung

€100,

° Virtuelle prepaid-Kreditkarte (paysafecard)
° Schnittstelle (girogate) fur verschiedene Online Bezahlverfahren
°* Kunden sind Payment Service Provider sowie Reseller

(®

‘ -— Hotne | Kontakt | Impressu m B

ePayment Services Prepaid Shopsystem Vertriebspartner Uber PPRO
R I ===, - R —

yrrrrmrrrn rreerrre—r— e e L T

PPro

@ ® the payment professionals

T T T TR £ SRR ST SRS TR s S rery s e s T £ s sm o]

mehr zu den Zahlarten 3 mehr zur Zahlungsgarantie 3 mehr zur girogate API D
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New Business: easybell

-~ ecotel
@n ® all around communication

easybell

Positionierung als no-frills ISP flr technisch versierte Privatkunden

MarktfUhrer im Bereich Dial-in mit 500.000 Kunden

Produkte: Telefon- und DSL Anschluss, DSL Zugang, Telefonie, Dial-in
Kostenfuhrerschaft durch exzellente Einkaufskonditionen

Durchgangig automatisierte Businessprozesse

Vertrieb tber Online Portal und tber Telekommunikations-Preisportale

e a sv b e I I Fuir Ihren Telekom-Basisanschluss
DSL inkl. Flatrate DSL nur Flatrate Modemeinwahl

alles einfach ginstig.

L

_.‘999
-
L]

A 0;’9 Telefon 169 N
\ L] F|a'tl'a'te éﬁggm alra t
auf Abruf?

. DSL Verfiigbarkeit °
L priifen

&Mlonat A ] CUMIS DSL 16000 auf 3,98 EMonat in
DSL 16000, flex’ Bestprice*  cenerstens woraten
Aktionsprels bis 31.05.2009,

019010

DSL 16000 unter 10 Euro
easybell senkt die Preise filr

Mehr )
Vorteilspartner des ADAC
easybell kann mit ihren
Angehoten Oberzeugen und
wird Yoreilsparner des ADAC
ADAC hitglieder erhalten
hierdurch hesondere Yorteila.

Mehr )




ecotel
@ ® all around communication

ew Business: sparcall (0 10 28) sparcall

UL
UL
] 1

Z

° Seit Juni 2009 Call by Call (01028) tber die 100%-Tochter ,sparcall*

‘ Freise Fresse AGHE Impressum kantakt FAQ

Immer erste Wahl.

News

- O 78 h Mit 01028 sparcall startet
Immerfalr ab I FHiaally gines der groften deut
schen  Telefonnetze  fir
offenes  CallbyCall.  Er-
schlossen sind alle
deutschen Orisnetze.

Dies  ermdglicht  Ors-
gesprache bundesweit van
jedem Telekom - Telefon-
anschluss.

Curch stabile und attrakdive

Besonders gunstig fur Ortsgesprache
...uberall in Deutschland

I
Preise in jedes fielnetz ist
die 01028 immer eine
erste Wahl.

Auch fir andere Ziele immer erste Wahl.

= Preisliste

sparcall
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New Business: nacamar (@.=-

ra Nacarmarnr

Weitgefachertes Angebot an Medienapplikationen
- Kodierung und Live / On-Demand Streaming von Audio- und
Videoinhalten
- Download von Media Dateien (MP3, Podcast)
- Aufsetzen von Web 2.0 communities

Vermarktung von Werbung

Kooperation mit Inhalteanbietern

Hosting im eigenen Rechenzentrum

Weitreichendes Media Delivery Network

Verbreitung Uber verschiedene Medien (Internet, Mobile, IP TV)
Kunden: SWR, NDR, tber 60 Radiosender in Deutschland

eporfl NDR SWR) (REM

Applikationsbeispiel: e]: m

JHii I!udlo &y

smas QVC
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Schweinegrippe: Weltweite Trauer um Michael Jackson - alle
Epidemie b Videos

Redaktionstipps

ZDF HEUTE, 30.07.2009 - 15:58
heute 100SEC

DOKUMENTATION,
Die Bombe Erster Teil
ZDF HEUTE,
Wacken-Festival: Motorhead und Riilpser
VOLLE KANNE,
Griechische Fihren im ADAC-Test
MORGENMAGAZIN, 1
SPD-Wahlteam "Keine Riege grauer Herren"
W NMAGAZIN,
Ihre schénsten Urlaubsorte!
W NMAGAZIN,
ZDF HEUTE, 30,07 Weltweite Begeisterung fiir Biedermann
heute 100SEC

ManU-Boca: Zweite Hilfte in voller Lange

Der schnelle Nachrichteniiberblick - kompakt in 100 Sekunden.

Die Analyse zum Spiel Bayern - AC Milan

DOKUMENTATION, 29.0
Die Bombe interaktiv

zdfsup. ivwhoyx.de gelesen
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Zielsetzung der Geschaftsbereiche

Geschaftskunden Wiederverkaufer New Business

. aecotel (xNacamanr
A MVNeco @ppm
AT T
M 1 I @.I-—IQKI‘__JQQ easybell

Kerngeschaft Wertschopfung ,»Rising Stars*



Agenda

ecotel

e all

» Geschaftsbericht 2008 Bernhard Seidl
o Status & Strategie Peter Zils

o Geschaftskundenlésungen Achim Theis
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Geschaftsbereich

Marke

Zielgruppe

11
® (o0
UL

Geschaftskunden

Wiederverkaufer

L

drei Saulen des Geschaftsmodells

New Business

@ecotel‘

® all around communication

. AT
MM R

—_—

@ccoe

@fﬂVﬂECD

'® & The MYNE Company

@—cube

@the cap company

—_—

..............

easybell

—_—

®ecotel'

@ all around communication
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Anforderungen

Geschaftskunden

Praferenz nach Bundling bei den
,Basic-Produkten” (One-Stop-
Shopping bzw. FMC)

Steigende Nachfrage nach héheren
Bandbreiten durch vermehrte
Anwendungen

Zunehmende Nachfrage bei IP-VPN
Losungen zur sicheren Anbindung
von Home-Offices

Zunehmende Nachfrage nach
Hosting-L6sungen

Exzellenter Kundendienst im
gesamten Lifecycle

ecotel
@ ® all around communication

r ecotel wesentlichen Markttrends

Value Proposition
ecotel

attraktive Blundelangebote flr
Sprache, Daten und Mobilfunk

Ausbau des DSL-Angebotes und
Produktlaunch ecotel ethernet zum
1.1.2009

Integration des nacamar-Geschéftes
und seit 2008 gezielte Vermarktung
von VPNs auch tUber ecotel
Vertriebspartner

Modernisierung des nacamar
Rechenzentrums im Jahr 2007/ 2008

Exklusiver Kundenservice flr
Geschaftskunden

44



Marktentwicklung Sprachdienste Festnetz

Umsatzentwicklung von traditioneller und VolP-Telefonie im
Geschaftssegment

in Mio. €
6.000 —

5.000 —

4.000 — 33, 0%

3.000 —

2.000 —

1.000 — -7, 7%
0 !

2006 2007 2008 2009e 2010e 2011e

Total CAGR 2, 7%
CAGR 07-11:

B Umsatz PSTN & ISDN Telefonie B Umsatz VolP

®* Die gesamten Telefonie-Umséatze (PSTN, ISDN und VolP) steigen
durch langere und zahlreichere Telefonate um rund 2,7% p.a.

Quelle: IDC (Jan 2008) 45
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Marktentwicklung Internet Anschlusse

Breitband Umsatzentwicklung im Geschaftssegment

in Mio. €

1.800 —
1.600 —

1.400 —
1.200 —

v ,;,:,,;;;i
1.000 — A
800 —
600 —
400
200 —
0 -

CAGR 07-11:
p 29,5%

)

133,0%

)

32,0%

2006

B DSL

2007 2008 2009e 2010e 2011e

H Cable O Ethernet O Andere

Quelle: IDC (Jan 2008)

° Ethernet-Verbindungen als starker Wachstumstreiber mit einem
prognostizierten Anteil von 17,1% der Breitbandanbindungen in 2011
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Marktentwicklung Standortvernetzungen

IP-VPN Umsatzentwicklung in Deutschland

in Mio. € in Tsd.
1.400 — — 25
1.200 — 20
____________ }'"”7/
1.000 — - ] CAGR 07-11:
_—
800 — ] — 15
g
600 — 10
400 —
i . I
2006 2007 2008 2009¢e 2010e  2011e
Ul Large*** E Medium** B Smallx === Anzahl Verbindungen von allen Kleinunternehmen
* Kleinunternehmen wachsen am starksten mit rund 11,6% p.a.

Quelle: IDC (Jan 2008) * Small = <50 Mitarbeiter; ** Medium = 50-249 Mitarbeiter; *** Large = >250 Mitarbeiter 47
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DTAG:

»<Anfang 2010 ist der
Zusammenschluss
von Festnetz und
Mobilfunk vollzogen.

‘sie sich einig:

=~ ecotel

@ all around communication

etz und Mobilfunk wachsen zusammen (FMC)

Telefonriesen gehen neue Wege

Deutsche Telekom und Vodafone/Arcor filhren in Deutschland nun das Geschaft mit Festnetz- und Mobilfunk
zusammen. Die Kunden konnen sich auf mehr Rabatte freuen, die Technikkonzerne auf Auftrége.

DOSSELDORF/MONCHEN Unterschiedli-
cher kénnen sich zwei Unterneh-
men nicht darstellen: In Diisseldorf
sprang Internet-Vordenker Sascha
Lobo, 34, aufdie Bithne und erkldr-
te das Web zum entscheidenden
Medium bei der Zukunftsstrategie
von Deutschlands zweitgroBtem
Telefonkonzern Vodafone. .Immer
nur zuschauen ist out, aktives Mit-
machen in Blogs, beim Fototau-
schen und in Internet-Gemein-
schaften istin.”

In Miinchen fithrte d n der
sehr viel etabliertere M r Jo-
hannes B. Kerner, 44, am Abend
di die \nhrmhmns des neuen
ihrem Online-Portal. Faszinierend:
Erstmals tibertriigt der Konzern die
Liga per HDTV. Aber ob FuBball-
Ubertragung nun cin echter Ren-
ner wird, daran lisst sich zweifeln:
Bisher hat die Telekom fiir ihr Inter-
net-TV-Angebot gcradc?bﬁooo\kx
triige abgeschlossen,

Zwei Konzerne, zwei Auftritte,
aber in Wahrheit teilweise Ghnliche
Strategien: So priisentierten Tele-
kom und Vodafone gestern ihre
Konzepte fiir die Weiterentwick-
lung ihres Deutschland-Geschif-
tes. Im entscheidenden Punkt sind
Mobil-
funkwmhsennmmmm Ents)
chend verschwindet bei Vodafone
der Name der Ende 2008 iibernom-

ganz aus der
‘Werbung. Vodafone-Chef Friedrich
Joussen: Wirkommen ganz schnell
Zusammen.”

Langsamer sind die Abliiufe beim
Ex-Monopolisten Telekom. Erst im
Februar hatte Konzernchef René
Obermann verkiindet, dass er im
Heimatland eine Einheitsfirma un-
ter Filhrung des Niederlinders
Niek Jan van Damme griinden will.
Nun musste van Damme gestern

dass das L
erst Ende des Jahres end,

team im kiinftigen Unternehmen
1.

zern kosten wird, muss er sich intel-

Vodafone:

.Mobilfunker und
Festnetzer sind
schon eine Truppe.

funkkunden”, sagt Joussen, .wenn

bekann ligente Wege ausdenken, um wir nur einem Teil von denen auch

Die wichti hilissel, gen oder DSL. machen wir einen
‘hat Personalchef Dietmar Welslau: v .Der grofen Sprung nach vorne®,

Weil die immer weitere Automati-  bau geht immer weiter”, heisst es Ebenso wie die zwei anderen Mo-

sierung undﬁl‘:ﬂmﬂgdeﬂ kilnftig  im Aufsichtsrat, .das erzwingt der  bilfunker E-Plus und OZ erleichtern

"Netze viele technische Fortschritt.” sowohl Telekom wie Vodafone,

Thuscnd Stellen denunﬂuomoo * Leichter ist die Lage bei Vodafo-  E-Mails direkt vom Handy aus auf-

Jobs im neuen Deutschlandkon-

Konzern-Vergleich

Die Telekom ist mit Abstand wich-
tigster Telefonkonzern Deutsch-
lands mit einem hiesigen Umsatz
von 27 Milliarden Euro (chne IT-

de:Taufe gehoben wird. Und nac.ll-
em Vodafone schon vor Monaten
al.le_Top -Positionen i im neuen Ge-

ne: Weil das Unternehmen nur

15000 Mitarbeiter hat, sind erstein-

malrw.allesaellenamlm ~Wir set-
zen auf v

zurufen. Dafiir kinnen auch von
Privatkunden Flatrates von oft nur
v!.emdgrﬂmf&.\mgebucluwdm |

daﬁu hochmodvlem Leute®, sagt
Joussen.
Um die Kunden p

technische Synergieprodukte: Hier |
bdetetdje'!’eleknm mit ihrem .Me-

Viel sind dagegen |

setzen beide U h fwei-

eine b ders attrakti-

tere Rabatte und Kombiangebate
von Festnetz- und Mobilfunk: So
gibt es bei Vodafone besonders
glinstige Preise, wenn Handykun-
den auch DSL buchen - die Tele-
kom bietet etwas Ahnliches als so-
Telekom-Vorteil” von

verge-
ben hatte, gab die Telekom erst ges-
tern das neunkdpfige Fiihrungs-

leich stark, beim Festnetz und bei
DSL liegt die Telekom weit vorne,

120 Euro einmaliger Gutschrift.
Beide Unternehmen wollen erklir-
termafen weitere Rabatte starten.
«Wir haben 35 Millionen Mobil-

it, Fotos, Mails oder
Videns im Web zu speichern und
dann sowohl vom PC wie vom
Handy aus aufzurufen. Vodafone
hat einen anderen Trumpf im Ar-
mel: Neuerdings bekommen DSL-
Kunden ein Modem geliefert, das
ihnen vor der DSL-Freischaltung
oder auch unterwegs den Webzu-

gang per Mnbilfunl( eﬂaub( Du

Wehmmhm  freut si:‘lll.nho
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lettes Portfolio fur Geschaftskunden

S h hi » Anschlussiibernahme oder entbiindelter

prachanschiuss Teilnehmeranschluss (ULL) mit VolP
Telefonie " * Minutentarif, Minutenpakete oder Flatrate
Mehrwertdienste ' » Servicerufnummern (0800, 0180x, 0900)
Datenanschluss L * via XDSL oder Leased Lines inkl. Flatrate
VPN / Security B ° Sichere Unternehmensvernetzung via IP VPN
Hostina / H +«of¥ - Housing von Serverfarmen sowie Hosting von

2Rl etk el Shared Services im eigenen Rechenzentrum

“m . | *Kodierung und Ubertragung von Audio- und

Multimedia Streaming | Videoinhalten Gber das Internet

UL
UL

Ko

S
O

* Attraktive Mobilfunktarife inki.
Konvergenzprodukten (Festnetz zu Mobil)

W * Integration mit Festnetz VPN Lésungen

° Attraktive B2B Bindelangebote bestehend aus Anschluss, Sprach- und Datenprodukten
sowie Mobilfunk aus einer Hand

49
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Das traurige Kapitel Anschlussubernahme

v' Lediglich 20.000 Anschliisse konnten bislang erfolgreich iibernommen
und aktiviert werden

v Fur diese 20.000 Anschliisse erzielen wir keinerlei Marge, sondern
mussen die Ek‘s nach AGB der DTAG an die Kunden weiter berechnen

v" Wir hatten heute eine Vielzahl mehr an Auftragen, wenn die DTAG unsere
Auftrage ordnungsgemaR bearbeitet hatte. Stattdessen hat die DTAG die
Bearbeitung seit dem 1.1.2008 sogar komplett ausgesetzt

» Das Uber die BNetZA eingeleitete Missbrauchsverfahren gegentber der
DTAG haben wir zwischenzeitlich gewonnen!

v Wir mussten erhebliche Kundenverluste hinnehmen, da zahlreiche
Auftrage von der DTAG nicht bearbeitet wurden

v Der Auftragseingang ist seitdem drastisch zuriickgegangen, da das
Vertrauen gegenuber unseren Vertriebspartner angeschlagen ist

- Beeintrachtigung der Wettbewerbsfahigkeit fur ecotel!

50
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@ecotel

* |[SDN Anschliisse” alternativer TNBs
+ AsU + TAL mit VoIP

* Minutentarif, Minutenpakete oder Flatrate

* Servicerufnummern (0800, 0180x, 0900)

Mehrwertdienste

Datenanschluss _ * via Ethernet Access und x.DSL

VPN / Security

* Sichere Unternehmensvernetzung via IP VPN

» Housing von Serverfarmen sowie Hosting von

e Shared Services im eigenen Rechenzentrum

« Kodierung und Ubertragung von Audio- und
Videoinhalten Uber das Internet

* Attraktive Mobilfunktarife inki.
Konvergenzprodukten (Festnetz zu Mobil)

Multimedia Streaming B

Mobilfunk

* Integration mit Festnetz VPN Lésungen

°*  Wettbewerbsfahige und profitable Biindelangebote bestehend aus Anschluss, Sprach-
und Datenprodukten sowie Mobilfunk aus einer Hand
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rkes Wachstum bei Komplettanschlussen

UL
UL

St

Q)

Gesamtmarkt Wettbewerber Sprachdienste in Deutschland nach

Produkten (in Mio. Minuten pro Tag)

107
(28.1%)

143
(35.8%)

148
(51,7%)

136

ba |
(52.2%)
40

(29,4%)
25
(18,.4%)

56
(59.5%)

1898 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008

B Komplettanschluss ® Preselection U Call-by-Call

v' Mittlerweile haben die alternativen Wettbewerber 9 Millionen eigene
Teilnehmeranschlisse geschaltet = ca. 24% der 37 Millionen Anschliisse

v Im Umkehrschluss sind demnach noch mehr als 75% der Anschliisse bei der DTAG,
im B2B-Bereich wird der Anteil eher gro3er sein

Quelle: VATM-Marktanalyse 2008 52
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Neue Umsatzchancen - im Dreiklang zum Erfolg!

X
Daten

Ethernet
& IP VNPs

Erfolgs-
faktoren

ISDN-Vollanschluss Mobilfunkservices
& VolIP fur GK : > FMC

1. Exklusiver Service fur mittelstandische Geschaftskunden
2. Zugriff auf einen der starksten Vertriebe in Deutschland
3. Hochmotiviertes erfolgsgetriebenes ecotel Team

- Marktpotenzial liegt bei 3,5 Mio. Geschaftskunden (SoHo — ME)
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ross- und Up-Selling mit Bestandskunden

e . SATURN World wm‘i
L ]

£ @ ) W 1ul

BILDUNG FRUIT=LOOM.
\\‘\ t/v

est > £ Je-l-m
WBQH‘I'II sTch' yw"!','!&ﬂ, uuuuuuuuuuuu
A guentim.
skl Betriebskrankenkasse . . YOUR PERSONAL ENTERTAINER
l’ Deutsche Bank AG Bayerisches Rotes Kreuz sffs

%ﬂ\”VE T spnr. SWR >> i: adio
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envertrage mit Verbundgruppen

° Erster Kooperationspartner im November 2000

[ ]
[ ]
[ ]

Rah

UL

3

®* Nummer 1 im europdischen Hartwarenhandel

° 1.500 Mitgliedsfirmen (Werkzeuge, Maschinen,
Sanitar, Heizung und Stahl)

EIDIE * > 700 Mitglieder und Lieferanten sind Kunden

» 100 Kooperationsvertrage mit Verbundgruppen und Verbanden

Weitere ausgewahlte Verbundgruppen:

K

Pogos ) 29990

i e m% 4 1F NLYZNORDWEST &AWLV VYME
EP: comTeamEﬁ:ﬁ" Teenne

ElectronicPartner SYSTEMHAUS-VERBUND o G et r a n ke_ Ri n g EG i DE q’f:qsgggg VERB:’ND

EUROBAUSTOFF

B N B RIDIE KOOPERATION

COMPUTERPARTNER

} Wesentlicher Erfolgsfaktor ist die Abrechnung tber die Zentralregulierung
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IT & TK Channel Partner
Kooperationen und Distributoren:

‘ L]
~ACTEBIS

Ein Sywinerhmes- Varbong
ven Actebis Partnenn

EP:

ElectronicPartner

NTp/us

Der Quality Partner.

.UMSETZEN

Netzwerk der .T? e!.:....g ‘ COMPUTERPARTNER

GFT_ A

herweck

E Partners in Europe’ tE'EmeI

DIE PADBERG GRUPPE . :
Qualitat verbindet

TELEROUND SIEMENS

comTeam

SYSTEMHAUS-VERBUND

A2 Ketmsig

— T L
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Highlights Vertrieb im 1. Halbjahr 2009

v" Das neue ethernet Produkt als Ersatz fur Standleitungen erfolgreich gelauncht,
mittlerweile mehr als 100 Leitungen bei Bestands- und Neukunden vermarktet

v' Vertriebsaktivitdten von ecotel, ADTG und nacamar zusammengefihrt

v"Im Mobilfunkbereich den Blackberry Service und den Hardware Online-Shop
implementiert und damit die Grundlagen flr die Vermarktung an Geschaftskunden
geschaffen

v Den fuhrenden TK-Anlagen Hersteller im Bereich SMB und LAB als
Kooperationspartner gewonnen fur die Vermarktung von ethernet und VPNs

v Von CTS EVENTIM Vertragsverlangerung fur den Einsatz von innovativer
Racktechnologie im Rechenzentrum erhalten

v" Von 2 fihrenden, deutschen Internet-Portalbetreibern im Bereich Immobilien- und
KFZ-Handel den Zuschlag fir eine VolP-Plattform Losung erhalten - Terminierung von
VolP-Gesprachen (Zielgrél3e mind. 10.000 Handler)

v" Neuauftrage fur den Ausbau der Anschlussvermarktung bei fihrendem
Versicherungskonzern fur die DSL- und VPN Anbindung von Agenturstandorten
gewonnen
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit
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Tagesordnung

Top 1: Vorlage der Abschliisse 2008
Top 2: Entlastung des Vorstands

Top 3: Entlastung des Aufsichtsrats
Top 4: Wahl des Abschlussprifers 2009
Top 5: Anderung der Satzung

Top 6: Erwerb und Verwendung eigener Aktien
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit
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