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Unternehmensprofil

Unternehmensprofil

Die ecotel Gruppe (nachfolgend »ecotel« genannt) ist eine seit 1998 bundesweit tatige Unternehmensgruppe,
die sich auf die Vermarktung von Informations- und Telekommunikationsldsungen in der jeweiligen Zielgruppe
spezialisiert hat. Mutterunternehmen ist die ecotel communication ag mit Sitz in Dusseldorf (nachfolgend
»ecotel ag« genannt).

Aktuell betreut ecotel bundesweit tber 50.000 Kunden mit rund 14.000 Datenanschliissen und mehr als 80.000
Sprachanschlissen.

Der Kernbereich von ecotel wird durch das Segment »ecotel Geschéaftskunden« reprasentiert. Hier bietet ecotel
Geschaftskunden bundesweit ein integriertes Produktportfolio aus Sprach- und Datendiensten (ITK-Losungen).
Der Fokus liegt auf Unternehmen mit mehr als 50 Mitarbeitern.

Im Segment »ecotel Wholesale« fasst ecotel die Angebote fir andere Telekommunikationsunternehmen
zusammen und unterhalt Netzzusammenschaltungen mit mehr als 100 internationalen Carriern.

Das Segment »easybell« beinhaltet das gesamte Geschaft der easybell Gruppe, bestehend aus vier Gesell-
schaften. Darin vermarktet easybell Breitband-Internetanschliisse und VolP-Telefonie fir Privatkunden sowie
SIP-Trunking-Angebote fir kleinere Unternehmen.

Im Segment »nacamar« bietet die nacamar GmbH auf Grundlage ihres eigenen Content-Delivery-Netzwerks
(CDN) Streamingdienste fur Medienunternehmen an. Mit dem Produkt AddRadio ist nacamar Marktfihrer in

Deutschland.

Die Unternehmensgruppe hat ihren Hauptsitz in Dusseldorf und beschéaftigt mit ihren Tochtergesellschaften
und Beteiligungen ca. 300 Mitarbeiter.
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Vorwort des Vorstandes

Vorwort des Vorstandes

Sehr geehrte Aktionarinnen und Aktionare,

wir freuen uns gemeinsam mit Ihnen auf ein erfolgrei-
ches Jahr 2018 zurlckblicken zu konnen, das mit
unserem 20-jahrigen Firmenjubilaum am 30. Januar
2018 gleich mit einem ersten Highlight startete.

Die Transformation der traditionellen ISDN-An-
schlisse hin zu zukunftsweisenden All-IP-Produkten
auf breitbandigen Tragerleitungen schreitet immer
schneller und auBerst erfolgreich voran. Mittlerweile
haben wir mehr als 40 % der monatlichen Telefo-
nie-Minuten unserer Kunden auf unsere NGN-Voice
Plattform umgestellt. Die héhere Wertschépfung in
den neuen Produkten macht sich immer deutlicher im
steigenden Rohertrag des Segments ecotel
Geschaftskunden bemerkbar und die gute Nachricht
ist: Wir haben weiterhin grof3es Potential die Profita-
bilitdt und Zukunftsfahigkeit der ecotel-Gruppe mit
unseren Bestands- und Neukunden deutlich
zu steigern.

Das Wachstum des Rohertrages um 2,0 Mio. EUR
auf 31,9 Mio. EUR flihrte, anders als in den letzten
beiden Geschaftsjahren, zu einem Anstieg des
EBITDA. Mit einer Steigerung um 0,5 Mio. EUR auf
7,5 Mio. EUR liegt das EBITDA voll im prognostizier-
ten Korridor von 7 bis 8 Mio. EUR. Die Zunahme der
Aufwendungen fur technische und personelle
Ressourcen sowie fiir Prozessanpassungen konnte
im Geschaftsjahr verringert werden.

Die hohen Investitionen in 2017 und 2018 fuhrten zu
einem Anstieg der Abschreibungen von 0,6 Mio. EUR
auf 5,3 Mio. EUR. Nach Abzug des Finanzergebnis-
ses, der Steuern und der Anteile fremder Gesell-
schafter erzielte ecotel im Jahr 2018 einen Konzern-
Uberschuss von 0,5 Mio. EUR (Vj. 0,5 Mio. EUR).
Dies entspricht einem Ergebnis je Aktie von 0,13 EUR
(Vj. 0,13 EUR).

2018 haben wir weitere Wachstumsinvestitionen in
leistungsstarkes Kundenequipment, in die Rechen-
zentren sowie fir IT-Entwicklungen in Hohe von
5,8 Mio. EUR (Vj. 5,1 Mio. EUR) durchgeftihrt.

Die Finanzierung erfolgte im Wesentlichen durch
einen deutlich angestiegenen Cashflow aus der lau-
fenden Geschaftstatigkeit von 6,7 Mio. EUR (V.
4,2 Mio. EUR) sowie aus dem Nettofinanzvermaogen.
Damit konnten wir trotz der hohen Investitionen einen
positiven Free Cashflow in Héhe von 0,9 Mio. EUR
(Vj. -0,8 Mio. EUR) erwirtschaften. Das Nettofinanz-
vermdgen reduzierte sich im Wesentlichen durch
Ausschuttungen bzw. Dividenden von 1,2 Mio. EUR
auf 0,4 Mio. EUR zum Jahresende 2018.

Aufgrund der sehr guten Entwicklung der operativen
Kennzahlen im B2B-Umsatz, Rohertrag, EBITDA
sowie Free Cashflow und der weiterhin sehr
stabilen Bilanzkennzahlen haben wir zusammen mit
dem Aufsichtsrat wie schon im Vorjahr entschieden,
der Hauptversammlung 100 % des Konzernlber-
schusses — also 0,13 EUR/Aktie — als Dividende vor-
zuschlagen.

In unserem Kernsegment »ecotel Geschaftskundenx,
stieg der Umsatz um 0,5 Mio. EUR auf 48,1 Mio.
EUR. Uberproportional konnte im gleichen Zeitraum
der Rohertrag um 0,9 Mio. EUR auf 23,6 Mio. EUR
gesteigert werden. Damit erhodhte sich die Roher-
tragsmarge in diesem Segment um 1,4 %-Punkte auf
49,1 %. Durch den weiterhin zunehmenden Anteil
des All-IP-Geschafts (NGN-Produkte) erwarten wir
hier in den nachsten Jahren weitere Steigerungen
der Rohertragsmarge.

Das Segment »easybell« konnte den Umsatz um
0,7 Mio. EUR auf 15,9 Mio. EUR steigern, wahrend
der Rohertrag sogar um 1,0 Mio. EUR auf 6,9 Mio.
EUR zulegte. Wie im ecotel Geschaftskundenseg-
ment wird auch bei easybell die erfolgreiche Ver-
marktung der profitablen SIP-Produkte sichtbar. Hier-
fur ist insbesondere die Neufokussierung auf kleinere
Geschaftskunden verantwortlich.

Im Segment »nacamar« ging der Umsatz erwar-
tungsgemal leicht auf 2,0 Mio. EUR zurtick, dennoch
konnte auch hier der Rohertrag leicht auf 1,0 Mio. EUR
gesteigert werden.



Die Anderungen im Telekommunikationsgesetz (§35
Abs. 5a TKG) zum Ende des Jahres 2018 haben uns
veranlasst, den Konzerngesamtumsatz unterhalb der
Schwelle von 100 Mio. EUR zu belassen. So schutzt
sich ecotel in den meisten Fallen vor eventuellen
Risiken aus nachtraglich regulierten Einkaufspreisen
von marktbeherrschenden Unternehmen. Dies
gelang durch eine gezielte Absenkung des Umsatzes
auf 32,9 Mio. EUR (Vj. 55,8 Mio. EUR) im margen-
schwachen Geschéftsbereich »ecotel Wholesale«.

Wir erwarten fur 2019 im Kernsegment »ecotel
Geschaftskunden« bei weiterhin leicht steigenden
Rohertragsmargen und damit einhergehenden stei-
genden Rohertragen, Umsatze in einem Korridor von
48 bis 50 Mio. EUR. Fur das Segment »easybell«
wird ein Umsatz von 15 bis 17 Mio. EUR, flir das Seg-
ment »nacamar« ein Umsatz von 2 bis 3 Mio. EUR
erwartet. Das EBITDA wird voraussichtlich in einem
Korridor von 8 bis 9 Mio. EUR liegen, wobei die posi-
tiven Auswirkungen der erstmaligen Anwendung des
Leasingstandards IFRS 16 sowie fur 2019 erwartete
negative Auswirkungen aus den Bilanzierungsregeln

des IFRS 15 auf das EBITDA berticksichtigt sind.
Nach derzeitiger Einschatzung werden sich diese
beiden gegenlaufigen Effekte nahezu ausgleichen,
so dass der geplante und prognostizierte Anstieg des
EBITDA im Wesentlichen aus der Verbesserung der
operativen Geschaftstatigkeit resultiert.

Neben dem notwendigen strategischen Weitblick
und zukunftsfahigen Produkten basiert unser Erfolg
insbesondere auf unseren engagierten und hochqua-
lifizierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Daher
bedanken wir uns an dieser Stelle nicht nur bei lhnen,
liebe Aktionarinnen und Aktionare, sondern auch bei
unseren vielen Kolleginnen und Kollegen fir die tolle
Arbeit. Unser besonderer Dank flir das in uns gesetzte
Vertrauen gilt jedoch ebenso unseren treuen
Geschaftspartnern und Kunden.

Wir blicken sehr zuversichtlich nach vorne und freuen
uns auf die Herausforderungen und Chancen, die der
schnelllebige Telekommunikationsmarkt fir uns
bereithalt.

Peter Zils
Vorstandsvorsitzender

m;\\\\

Achim Theis
Vorstand
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Vorstand

Prokuristen

Peter Zils (geb. 1963) ist Unternehmensgriinder und Vorstandsvorsitzender der ecotel
communication ag und verantwortlich fir die Bereiche Strategie, Technologie, Wholesale,
Finance, Investor Relations und HR. Er war bereits wahrend seines Studiums an der FH
Bochum, das er als Diplom-Ingenieur fir Nachrichtentechnik abschloss, als selbststandi-
ger Unternehmer tatig. Im Januar 1998 griindete Peter Zils die ecotel communication mit
Hauptsitz in DUsseldorf, die sich inzwischen zu einer Unternehmensgruppe mit verschie-
denen Tochtergesellschaften und Beteiligungen entwickelt hat. Seit Februar 2015 ist Peter
Zils Mitglied des VATM-Prasidiums. In dem bedeutendsten deutschen TK-Wettbewerber-
verband setzt er sich im regulatorischen und politischen Umfeld intensiv flr bessere Markt-
und Wettbewerbsbedingungen fir die TK-Branche und deren Kunden ein.

Achim Theis (geb. 1964) ist seit dem 1. Januar 1999 in der Gesellschaft tatig, zu-
nachst als Geschéaftsfuhrer der ecotel communication GmbH und seit dem 1. Juni
2001 als Mitglied des Vorstandes. Seit dem 1. September 2016 verantwortet er in
seiner Funktion als Chief Commercial Officer (CCO) die Bereiche Marketing, Vertrieb,
Produktentwicklung und Operations. Nach erfolgreichem Studium zum Betriebswirt
(VWA) war er zunachst in verschiedenen Managementpositionen im Vertrieb und
Marketing unterschiedlicher Branchen tatig. Achim Theis verfligt Gber eine mehr als
20-jahrige Erfahrung und damit Gber ein umfangreiches Netzwerk und Know-how im
Telekommunikationsmarkt.

Wilfried Kallenberg (geb. 1960), ist seit 2008 fur die ecotel communication ag tatig.
Als Chief Technical Officer (CTO) und Prokurist ist er im Unternehmen verantwortlich
fur die Bereiche IT, Network Operation, Product-, Systems- und Network-Engineering
sowie das Prozess- und Projektmanagement. Seit 2014 hat er in seiner Funktion als
Geschaftsfuhrer die erfolgreiche Neuausrichtung der 100-%igen Tochtergesellschaft
nacamar GmbH entscheidend gepragt. Nach seiner Berufsausbildung bei der SEL
AG und weiteren Qualifizierungen arbeitete er zunachst als Professional-Service-En-
gineer. Bereits 1994, als sich die Liberalisierung des Telekommunikations Marktes
abzeichnete, wechselte Wilfried Kallenberg vom System-Ausrister zum TK-Netzbe-
treiber WorldCom (heute Verizon). In der Folge arbeitete der Netzwerk- und IT-Exper-
te flr weitere Carrier und Service-Provider in technischen und operativen Fiihrungs-
funktionen.

Holger Hommes (geb. 1977) ist seit 2014 flr die ecotel communication ag tatig; zu-
nachst als kaufmannischer Leiter und seit September 2016 als Chief Financial Officer
(CFO) und Prokurist. Neben Konzernsteuerung und -reporting ist er verantwortlich fir
die Abteilungen Finanzbuchhaltung, Controlling, Billing sowie den technischen Ein-
kauf. Nach seinem Abschluss als Diplom-Kaufmann (FH) im Jahr 2000 begann er
seine berufliche Laufbahn in der Wirtschaftsprifung bei Arthur Andersen und Ernst
& Young, ehe er im Jahr 2006 in den Deutsche Telekom Konzern wechselte. Dort
war er in unterschiedlichen Positionen fiir Konzernabschlusserstellung und -reporting
zustandig und bis zum Wechsel zur ecotel in leitender Funktion fur die Abschlusser-
stellung tatig.



Der Aufsichtsrat

Dr. Norbert Bensel (Vorsitzender) (geb. 1947) ist seit Juli 2010 Mitglied des Aufsichts-
rates der ecotel communication ag und ibernahm mit Wirkung zum 01.05.2014 den Vor-
sitz des Aufsichtsrates. Herr Dr. Norbert Bensel ist selbstandiger Unternehmensberater.
Nach seiner Promotion in Chemie arbeitete Herr Dr. Bensel in verschiedenen Funktionen
der Personalentwicklung und Fihrungskraftebetreuung in deutschen Grof3konzernen und
wurde spater Mitglied des Vorstandes der debis AG. Danach folgte ein Wechsel als Per-
sonalvorstand zur Deutschen Bahn AG, zuletzt war er Vorstand der DB Mobility Logistics
AG (DB Schenker) mit der Verantwortung flir den Bereich Transport und Logistik.

Mirko Mach (geb. 1976) ist seit Juli 2007 Mitglied des Aufsichtsrates der ecotel communication ag und tber-
nimmt seit dem 18.12.2007 die Aufgaben des stellvertretenden Aufsichtsratsvorsitzenden. Mirko Mach griindete
1995 gemeinsam mit Ferdinand Ruppert das Unternehmen MPC Service GmbH und ibernahm den Aufbau des
Telekommunikationsberatungsunternehmens bereits wahrend seines Maschinenbau-Studiums. Als geschéafts-
fuhrender Gesellschafter tragt Herr Mach aktuell die Verantwortung fir das Projektmanagement im Festnetzbe-
reich und ist fir die strategische Weiterentwicklung der Gesellschaft verantwortlich.

Tim Schulte Havermann (geb. 1969) ist seit dem Juli 2016 Mitglied des Aufsichtsrates der ecotel communica-
tion ag. Herr Schulte Havermann ist Kaufmann und als Unternehmer auf verschiedenen Geschaftsfeldern aktiv.
Nach dem Studium der Pharmazie war er zunachst als Apotheker selbststandig tatig und engagierte sich par-
allel sowohl mit unternehmerischen als auch mit Finanzbeteiligungen in anderen Branchen. Tim Schulte Haver-
mann ist ehemaliger CFO der ecotel communcation ag (von 2002 bis 2006) und ist seitdem als Geschéaftsfiuhrer
und Aufsichtsrat einiger Beteiligungsgesellschaften in verschiedenen Bereichen - hauptsachlich im Bereich des
Immobilienhandels und der Projektentwicklung tatig.

Brigitte Holzer (geb. 1961) ist seit Januar 2006 Mitglied des Aufsichtsrates der ecotel communication ag. Seit
2012 ist Frau Holzer als Finanzvorstand fir die PPRO Financial Ltd. tatig. Nach ihrem BWL-Studium war Frau
Holzer bei verschiedenen Unternehmen im Bereich Finance tatig; u.a. als Director Finance der Cybernet AG
fur den Bereich Deutschland sowie die Holding, als Director Finance fir die VOICE.TRUST AG sowie als FP&A
Manager Emerging Markets bei Adobe Systems GmbH.

Sascha Magsamen (geb. 1974) ist seit dem Juli 2011 Mitglied des Aufsichtsrates der ecotel communication
ag. Sascha Magsamen ist seit 01.01.2010 Alleinvorstand der Ferax Capital AG, einer kapitalmarktorientierten
Beteiligungsgesellschaft aus Frankfurt. Er fihrt zudem die PVM Private Values Media AG als Alleinvorstand,
eine privat gehaltene Beteiligungs- und Verwaltungsgesellschaft mit den Schwerpunkten Finanzen, Erneuer-
bare Energien, Medien und Weinbau. Zuvor war er seit dem Jahr 2004 im Eigenhandel der Dresdner Bank in
Frankfurt aktiv und zeichnete dort mit einem eigenen Buch fir das Segment Nebenwerte der DACH-Region ver-
antwortlich. Vor der Zeit im Investmentbanking der Dresdner Bank war er als Wirtschaftsredakteur u.a. fur 'Die
Boérsen-Zeitung' (WM-Gruppe) und 'Die Telebdrse' (Verlagsgruppe Handelsblatt) tatig. Im Jahr 1999 schloss er
die Fachhochschule fir 6ffentliche Verwaltung in Mayen als Diplom Verwaltungswirt (FH) ab. Er griindete mehr
als ein Dutzend KMU's in den Branchen Medien und Finanzdienstleistungen.

Dr. Thorsten Reinhard (geb. 1970) ist seit Januar 2006 Mitglied des Aufsichtsrates der ecotel communication
ag. Herr Dr. Reinhard ist seit 2005 Rechtsanwalt bei der Noerr LLP (vormals Noérr Stiefenhofer Lutz), zunachst
in Berlin, seit 2009 in Frankfurt am Main. Seit 2007 ist er dort Partner. Nach seinem Studium der Rechtswis-
senschaften mit anschlieRender Promotion wurde Herr Dr. Reinhard 1999 als Rechtsanwalt zugelassen. Vor
seinem Wechsel zu Noerr war Herr Dr. Reinhard fur eine andere internationale Wirtschaftskanzlei in Diusseldorf
und London tatig.
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Bericht des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat der ecotel communication ag (ecotel
oder die Gesellschaft) hat die Arbeit des Vorstands im
Geschaftsjahr 2018 regelmalig liberwacht und bera-
tend begleitet. Grundlage hierfir waren die ausfuhrli-
chen, in schriftlicher und miindlicher Form erstatteten
Berichte des Vorstands. Der Aufsichtsratsvorsitzende
stand dariber hinaus im regelmafigen Informations-
und Gedankenaustausch mit dem Vorstandsvorsit-
zenden.

Der Aufsichtsrat und der Vorstand der ecotel kamen
im Berichtsjahr zu insgesamt vier Sitzungen zusam-
men, und zwar am 20. Marz 2018, am 18. Mai 2018,
am 20. Juli 2018 sowie am 5. Dezember 2018. Daru-
ber hinaus hat der Aufsichtsrat dreimal telefonisch
getagt. Zudem gab es zwei Beschlussfassungen im
Umlaufverfahren.

In den Sitzungen hat der Vorstand der ecotel den
Aufsichtsrat regelmafig tber grundsatzliche Fragen
der Unternehmensplanung, die Rentabilitat der
Gesellschaft, den Gang der Geschéafte und die Lage
der Gesellschaft unterrichtet und Uber diese Fragen
zusammen mit dem Aufsichtsrat beraten. Der Auf-
sichtsrat war ferner in Entscheidungen von wesentli-
cher Bedeutung eingebunden und hat insbesondere
MaRnahmen des Vorstandes, die nach der Geschéfts-
ordnung des Vorstandes seiner Zustimmung bedurf-
ten, gepruft und bewilligt.

1. Schwerpunkt der Beratung im Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat hat sich in allen Aufsichtsratssitzun-
gen in 2018 ausfuhrlich Gber den Gang der Geschéfte
und die Lage der Gesellschaft unterrichten lassen.
Schwerpunkte lagen auf der Entwicklung des
Bereichs Geschéaftskunden, wesentlichen Lieferan-
tenvertrdgen und Kundenprojekten sowie der Ent-
wicklung der Marktsituation und deren regulatorische
Rahmenbedingungen. Zustimmungsbeschlisse des
Aufsichtsrats betrafen wichtige Kunden- und Liefe-
rantenvertrage. Zudem hat der Aufsichtsrat den

Vorstand bei strategischen Fragestellungen unter-
stutzt. Insbesondere die Veranderungen im Telekom-
munikationsmarkt, etwa durch Kabelnetzbetreiber
und die weiter wachsende Bedeutung der Glasfaser-
Infrastrukturanbieter waren im Jahr 2018 im Fokus
der strategischen Beratung.

Der Aufsichtsrat lie3 sich ferner laufend Uber die
Tochtergesellschaften easybell GmbH und nacamar
GmbH sowie die Beteiligung an der mvneco GmbH
unterrichten und diskutierte mit dem Vorstand Uber
ihre strategische Entwicklung. Bei der nacamar
GmbH standen die Fokussierung der Gesellschaft
sowie ein groleres Kundenprojekt im Zentrum der
Erorterungen.

Ferner befasste sich der Aufsichtsrat mit verschiede-
nen Personalangelegenheiten. Dabei wurde ein
Diversitatskonzept erarbeitet, um fiir die Organe der
Gesellschaft bei ihrer personellen Zusammensetzung
eine Vielfalt von Kompetenzen und Perspektiven
nutzbar zu machen. In diesem Zusammenhang hat
sich der Aufsichtsrat das Ziel gesetzt, bis zum 30.
Juni 2022 zu einem Drittel mit weiblichen Mitgliedern
besetzt zu sein. Fir den Vorstand strebt der Auf-
sichtsrat bis zum 30. Juni 2022 keine Veranderung
an, so dass die anvisierte Frauenquote dort weiterhin
mindestens 0 % betragt.

Der Aufsichtsrat hat mit dem Vorstand die Finanz-
strategie der ecotel diskutiert. Im Rahmen der mittel-
fristigen Finanzplanung hat er einer Vorstandsvor-
lage zugestimmt, die der Gesellschaft eine Aufsto-
ckung ihrer Bankkredite gestattet, um zusatzliche
Investitionen zu finanzieren. Ein weiterer zukunftso-
rientierter Beschluss betraf die Zustimmung zur
Verlangerung des Mietvertrags fir den Firmensitz in
Dusseldorf um finf Jahre bei gleichzeitiger Erweite-
rung der Mietflache.

Der Aufsichtsrat hat im Berichtsjahr Fragen des Risi-
komanagements besondere Aufmerksamkeit gewid-
met. Der Aufsichtsrat hat die regelmaRigen Risikobe-
richte des Vorstands diskutiert und selbst Vorschlage



zum Risikomanagement unterbreitet. Der Aufsichts-
rat hat sich davon Uberzeugt, dass der Vorstand der
Risikolberwachung die gebotene Aufmerksamkeit
schenkt, die von ihm identifizierten Risiken nachvoll-
ziehbar priorisiert und durch angemessene Maf3nah-
men zu reduzieren bemuht ist.

In der Aufsichtsratssitzung am 20. Marz 2018 stan-
den die Priifung sowie die Billigung des Jahres- und
Konzernabschlusses 2017 im Mittelpunkt. Zudem
stimmte er dem Gewinnverwendungsvorschlag des
Vorstands an die Hauptversammlung zu, eine Divi-
dende von 0,13 Euro je Aktie auszuschutten. Ferner
genehmigte der Aufsichtsrat verschiedene Vertrage
zwischen ecotel und Gesellschaften, an denen Mit-
glieder des Aufsichtsrats beteiligt sind.

Gemeinsam mit dem Vorstand hat der Aufsichtsrat in
der Aufsichtsratssitzung am 18. Mai 2018 die Haupt-
versammlung der Gesellschaft vorbereitet.

2. Behandlung von Interessenkonflikten
im Aufsichtsrat

Alle Mitglieder des Aufsichtsrates sind dem Grund-
satz verpflichtet, ihre Entscheidungen ausschlieRlich
am Unternehmensinteresse der ecotel auszurichten.
Soweit bei der Beratung oder Beschlussfassung im
Aufsichtsrat Interessenkonflikte oder die Besorgnis
von Interessenkonflikten auftraten, sind diese im
Aufsichtsrat behandelt worden. Das betreffende Auf-
sichtsratsmitglied hat sich nicht an der Diskussion
beteiligt und sich bei der Beschlussfassung jeweils
seiner Stimme enthalten. Die tbrigen Aufsichtsrats-
mitglieder haben sich zudem durch Befragung des
Vorstandes die erforderliche Sicherheit verschafft,
dass dieser unbeeinflusst von dem (potenziellen)
Interessenkonflikt des betroffenen Aufsichtsratsmit-
gliedes agiert. Die vorgenannten Grundsatze kamen
im Berichtsjahr nur bei der Beschlussfassung des
Aufsichtsrats Uber die Zustimmung zu Vertragen zwi-
schen ecotel und Gesellschaften, an denen Mitglie-
der des Aufsichtsrats beteiligt sind, zum Tragen. Dies
betraf die Herren Mirko Mach und Dr. Thorsten Rein-
hard.

Bericht des Aufsichtsrats

3. Jahres- und Konzernabschluss

Der Vorstand hat den Jahresabschluss und den
Lagebericht der ecotel nach den Regeln des Han-
delsgesetzbuches sowie den Konzernabschluss und
den Konzernlagebericht nach IFRS-Grundsatzen
aufgestellt. Der durch die Hauptversammlung der
ecotel vom 20. Juli 2018 gewahlte Abschlussprufer
der ecotel, die Ebner Stolz GmbH & Co. KG Wirt-
schaftsprifungsgesellschaft Steuerberatungsgesell-
schaft mit Sitz in Stuttgart, Zweigniederlassung Dis-
seldorf, hat den Jahresabschluss, den Konzernab-
schluss, den Lagebericht und den Konzernlagebe-
richt gepruft. Er hat dem Jahresabschluss und dem
Konzernabschluss einen uneingeschrankten Bestati-
gungsvermerk erteilt.

Der Abschlussprifer hatte im Rahmen seiner Prifung
gemal § 317 Abs. 4 HGB zu beurteilen, ob der Vor-
stand ein wirksames Uberwachungssystem einge-
richtet hat, das geeignet ist, Entwicklungen, die den
Fortbestand der Gesellschaft gefahrden, frihzeitig zu
erkennen. Der Abschlussprifer hat dies bejaht.

Der Abschlussprifer hat gegentiber dem Aufsichtsrat
die vom Corporate Governance Kodex geforderte
Unabhangigkeitserklarung abgegeben und die im
jeweiligen Geschaftsjahr angefallenen Prifungs- und
Beratungshonorare dem Aufsichtsrat gegeniiber
offengelegt.

Die Abschlussunterlagen und die Berichte des
Abschlussprifers lagen allen Mitgliedern des Auf-
sichtsrats zur Prifung vor. Vertreter der Ebner Stolz
GmbH & Co. KG Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Steuerberatungsgesellschaft haben an den Verhand-
lungen des Aufsichtsrates Uber diese Unterlagen teil-
genommen und Uber die wesentlichen Ergebnisse
ihrer Prifung berichtet.

Der Aufsichtsrat und der von ihm gebildete Priifungs-
ausschuss haben den vom Vorstand vorgelegten
Jahresabschluss, den Konzernabschluss, den Lage-
bericht, den Konzernlagebericht sowie den Vorschlag
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fur die Verwendung des Bilanzgewinns eingehend
gepruft und mit dem Abschlussprifer erortert. Der
Aufsichtsrat hat den Bericht des Abschlusspriifers
Uber das Ergebnis seiner Prifung zustimmend zur
Kenntnis genommen.

Nach dem abschlieRenden Ergebnis seiner Priifung
hat der Aufsichtsrat keine Einwendungen gegen den
vom Vorstand aufgestellten Jahresabschluss oder
den vom Vorstand aufgestellten Konzernabschluss
fir das Geschéftsjahr 2018 erhoben, sondern den
Jahresabschluss und den Konzernabschluss mit
Beschluss vom 12. Marz 2019 gebilligt. Damit ist der
Jahresabschluss der ecotel fur das Geschaftsjahr
2018 festgestellt.

4. Corporate Governance

Kein Mitglied des Aufsichtsrats hat an weniger als der
Halfte der Aufsichtsratssitzungen teilgenommen.

Vorstand und Aufsichtsrat haben im Berichtsjahr
2018 am 8. Marz 2018 eine gemeinsame Entspre-
chenserklarung gemall § 161 AktG zum Deutschen
Corporate Governance Kodex abgegeben. Die
jungste gemeinsame Entsprechenserklarung von
Vorstand und Aufsichtsrat datiert vom 26. Februar
2019. Die Erklarungen wurden jeweils auf der Inter-
netseite der Gesellschaft dauerhaft offentlich zugang-
lich gemacht.

5. Anderungen im Aufsichtsrat im Berichtsjahr

Im Berichtsjahr haben sich keine Veranderungen im
Aufsichtsrat ergeben.

6. Anderungen im Vorstand im Berichtsjahr

Im Berichtsjahr haben sich keine Veranderungen im
Vorstand ergeben.

Der Aufsichtsrat hat einen dreikdpfigen Prifungsaus-
schuss gebildet, der insbesondere Fragen der Rech-
nungslegung, des Risikomanagements und der Com-
pliance behandelt. Der Prifungsausschuss hat im
Berichtsjahr viermal getagt und sich dabei insbeson-
dere mit den unterjahrigen Finanzberichten sowie
dem Jahres- bzw. Konzernabschluss 2018 auseinan-
dergesetzt. Ferner hat sich der Prifungsausschuss
mit dem internen Kontrollsystem auseinandergesetzt.
Der Prifungsausschuss setzt sich unverandert aus
Frau Brigitte Holzer (Vorsitzende) sowie den Herren
Mirko Mach und Sascha Magsamen zusammen.

Der Aufsichtsrat hat ferner einen dreikdpfigen Nomi-
nierungsausschuss gebildet, der Wahlvorschlage an
die Hauptversammlung vorbereitet und darlber hin-
aus auch die Aufgaben eines Personalausschusses
Ubernimmt. Der Nominierungs- und Personalaus-
schuss setzt sich unverandert aus Herrn Dr. Thorsten
Reinhard (Vorsitzender) sowie den Herren Dr. Bensel
und Tim Schulte Havermann zusammen. Dieser Aus-
schuss hat im Geschaftsjahr 2018 zweimal getagt.

Das Jahr 2018 bot Anlass, auf die Griindung der eco-
tel vor 20 Jahren und den erfolgreichen Weg zurlck-
zublicken, den sie seitdem genommen hat. Die Moti-
vation, die Kundenorientierung und die Innvotations-
kraft des Vorstands und der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der ecotel-Gruppe stimmen den Aufsichts-
rat auch fir die Zukunft zuversichtlich. Insofern dankt
er allen herzlich fur ihren erfolgreichen Einsatz.

Dusseldorf, den 12. Marz 2019

Fir den Aufsichtsrat:

Dr. Norbert Bensel
Vorsitzender des Aufsichtsrats
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Kennzahlen

Gewinn- und Verlustrechnung (IFRS) -m 2017 m

Umsatz in Mio. E 116,6
ecotel Geschaftskunden in Mio. EUR 45,3
ecotel Wholesale in Mio. EUR 54,5
easybell in Mio. EUR 15,1
nacamar in Mio. EUR 1,7
Rohertrag in Mio. EUR 28,4
ecotel Geschéftskunden in Mio. EUR 21,7
ecotel Wholesale in Mio. EUR 0,4
easybell in Mio. EUR 5,5
nacamar in Mio. EUR 0,8
EBITDA 1:2 in Mio. EUR 7,0
Betriebliches Ergebnis (EBIT) in Mio. EUR 23
Konzernergebnis 3 in Mio. EUR 0,8
Ergebnis je Aktie 4 in EUR 0,24

120,6
47,6
55,8
15,2

2,0
29,9
22,7

0,4

5,9

0,9

7,0

2,2

0,5
0,13

98,9
48,1
32,9
15,9
1,9
31,9
23,6
0,4
6,9
1,0
7,5
2,2
0,5
0,13

Finanzmittelfonds zu Beginn der Periode in Mio. E

Cashflow aus laufender Geschéftstatigkeit in Mio. EUR 6,0
Cashflow aus Investitionstatigkeit in Mio. EUR -3,6
Cashflow aus Finanzierungsstatigkeit in Mio. EUR 2,6
Finanzmittelfonds zum 31.12. in Mio. EUR 7.5
Free Cashflow 3 in Mio. EUR 2,4

42
-5,0
0,3

6.4
-0,8

6,7
5,8
-1,2

6,1

0,9

Bilanzsumme in Mio. EUR 41,5 41,8 437
Eigenkapital in Mio. EUR 22,4 22,5 22,7
in % der Bilanzsumme 54,1 % 53,9% 52,0 %
Nettofinanzvermégen in Mio. EUR 3,5 1,2 0,4
oo || _awel _on| o]
Aktienstickzahl zum 31.12. (ausstehend) Anzahl 3.510.000 3.510.000 3.510.000
Mitarbeiter zum 31.12.6 Anzahl 241 239 264
Personalaufwand in Mio. EUR 13,1 13,7 14,4

1 Ergebnis vor planméBigen und aulBerplanméBigen Wertminderungen, Finanzergebnis und Steuern vom Einkommen und Ertrag

2 In 2016 vor Aufwendungen fiir Managementreorganisation (0,4 Mio. EUR); in 2017 vor Aufwendungen aus anteiliger Regulierung (0,1 Mio. EUR) eines Schadens aus
manipulierten Vertragsabschliissen zu Lasten der ecotel und anderer Carrier

3 Entspricht dem Konzernergebnis nach Abzug von Minderheiten

4 Sowohl unverwéssert als auch verwéssert

5 Free Cashflow = Cashflow aus laufender Geschéftstétigkeit + Cashflow aus Investitionstatigkeit

6 Ohne Minderheitsgesellschaften (mvneco GmbH)
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Die ecotel Aktie

Die Aktie der ecotel communication ag (ecotel Aktie)
ist seit 2006 an der Frankfurter Wertpapierborse und
seit 2007 im Prime Standard gelistet. Das Grundkapi-
tal zum 31. Dezember 2018 betragt unverandert
3.510.000 Aktien. Eigene Anteile halt die Gesellschaft
nicht.

Seit dem Jahr 2015 schittet ecotel jahrlich eine Bar-
dividende aus. Die letztjdhrige Bardividende betrug
0,13 EUR/Aktie.

Kursentwicklung 2018

Der DAX war im Jahr 2018, nach sechs Jahren deut-
licher Kursgewinne, massiv unter Druck. Steigende
Zinsen, sowie Sorgen Uber die negativen Auswirkun-
gen eines wachsenden Protektionismus, insbeson-
dere im Handel zwischen der EU, China und den
USA, setzten dem Index zu. Im Ergebnis verlor das
wichtigste deutsche Borsenbarometer im Jahresver-
lauf fast 20%.

Auch der TecDAX entwickelte sich im Verlauf des
Jahres 2018 zunachst analog zum DAX. Ab dem
zweiten Quartal 2018 entwickelte sich der TecDAX
deutlich starker, aber zum Jahresende verlor der
TecDAX an Wert und endete kapp unter der Eroff-
nung Anfang des Jahres.

Die ecotel Aktie startete mit deutlichen Kursgewinnen
in das Jahr 2018. Ab dem zweiten Quartal verlor die
eoctel Aktie allerdings absolut und auch im Vergleich
zu den beiden Indizes deutlich an Wert. Am Jahres-
ende betrug der Kurs 7,20 EUR und liegt damit deut-
lich unter dem Eréffnungskurs von 10,73 EUR.

Zu Beginn des Jahres 2019 konnte die Aktie einen Teil
des Verlustes wieder aufholen und konnte auch zur
Entwicklung des DAX wieder etwas aufschliessen.

Zum 31. Dezember 2018 betrug die Markt-
kapitalisierung 25,4 Mio. EUR auf (Vorjahr:
37,7 Mio. EUR). Das durchschnittliche tagliche Han-
delsvolumen der Aktie lag in 2018 bei 1.617 Stlck pro
Tag verglichen mit 3.913 Stiick pro Tag im Vorjahr.

Investor Relations

Auch im Jahr 2018 fand ein intensiver Dialog mit
Investoren, Analysten und Journalisten statt. Im
Fokus stand die Entwicklung der Gesellschaft und die
Chancen und Risiken der ISDN-Transformation sowie
die Auswirkungen der neuen Rechnungslegungs-
standards auf die Kennzahlen.

Im November 2018 hat ecotel an der Lang & Schwarz
Small-/Midcap-Konferenz teilgenommen. Auch im
Jahr 2019 sind wieder IR-MalRnahmen geplant.

Aktuelle Informationen zum Unternehmen, wie z.B.
Quartalsberichte, Pressemitteilungen sowie Finanz-
kalender, kdnnen von annen Anlegern und Interes-
sierten auf der Webseite des Unternehmens unter
der Rubrik Investor Relations unmittelbar nach Verof-
fentlichung abgerufen werden.

Aktionarsstruktur

Im Jahr 2018 haben sich folgende Anderungen an
der Aktionarsstruktur ergeben:

Herr Peter Zils (Vorstandsvorsitzender) und Herr
Andrey Morozov halten nun jeweils knapp 30 % der
Anteile. Die Magic Assets Investment Ltd hat ihre
Anteile abgegeben. Nunmehr halt die CBOSS Orient
FZ-LLC 7,83 % der Anteile. Gleichzeitig hat die 1Q
Martrade Holding und Managementgesellschaft mbH
ihre Anteile auf 3,95 % reduziert. Der Streubesitz liegt
bei rund 19 % vom Grundkapital.
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Kennzahlen @ 2016

WKN 585434 Datum Erstnotierung 29.03.2006
ISIN DE0005854343 Aktienstiickzahl zum 31.12.2018 3.510.000
Symbol E4C Durchschnittliches Tagesvolumen 2018 1.617
Marktsegment seit 08.08.2007 Prime Standard Hochstkurs 2018 (€) 12,40

Tiefstkurs 2018 (€) 7,00
Indexzugehdrigkeit CDAX, Prime All Share Marktkapitalisierung 25,4

Technology All Share zum 31.12.2018 (€ m)*
Gattung Stiickaktien Designated Sponsor Lang & Schwarz
Broker GmbH

* Basierend auf dem Schlusskurs am 31. Dezember 2018 von 7,20 Euro je Aktie bei 3.510.000 ausstehenden Aktien

Aktienbesitz (31.12.2018) in Prozent

29,91 %
Peter Zils
(Vorstand) 9,31%"
PVM Private
Values Media AG
29,99 % ‘ .
y 3,95 % /Q Martrade Holding
Andrey Morozov und Management-
gesellschaft mbH
19,01% 7,83% CBOSS ORIENT
Streubesitz FZ-LLC.

1 geman letzter Mitteilung vom 07.04.2011 vor
Einziehung der eigenen Aktien in 2014 (Basis: 3.9000.000 Aktien)

Kursentwicklung der ecotel Aktie in 2018 in Prozent
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I. Grundlagen des Konzerns

1. ecotel im Uberblick

Die ecotel Gruppe (nachfolgend »ecotel« genannt) ist eine seit 1998 bundesweit tatige
Unternehmensgruppe, die sich auf die Vermarktung von Informations- und Telekommuni-
kationslésungen fir die jeweilige Zielgruppe spezialisiert hat. Mutterunternehmen ist die
ecotel communication ag mit Sitz in Disseldorf (nachfolgend »ecotel ag« genannt).

Am 30. Januar 2018 feierte ecotel ihr 20-jahriges Firmenjubildum und konnte damit im Jahr
2018 auf eine nachhaltig erfolgreiche Firmenentwicklung zurlckblicken und mit Zuversicht

in die Zukunft schauen.

Zum Jahresende 2018 betreut ecotel bundesweit mehr als 50.000 Kunden mit rund 10.000
Datenanschlissen und tber 80.000 Sprachanschllssen.

ecotel vermarktet ihre Produkte und Dienstleistungen in folgenden Segmenten:
»ecotel Geschiaftskunden«, »ecotel Wholesale«, »easybell« und »nacamar«.

ecotel ecotel
bell
- e AL UL B DS E m

Im Folgenden werden die vier Segmente naher erlautert:

Segment »ecotel Geschiéftskunden«

Das Segment »ecotel Geschaftskunden« reprasentiert den Kernbereich der ecotel. Hier
werden bundesweit 18.000 Geschaftskunden mit einem integrierten Produktportfolio aus
Sprach- und Datendiensten (ITK-Losungen) aus einer Hand versorgt. Der Fokus in diesem
Segment liegt auf Geschaftskunden mit mehr als 50 Mitarbeitern. Dabei kann es sich
um Kunden mit nur einem Standort, mit mehreren Standorten oder um groRe Filialisten
aus Einzelhandel, Versicherungen oder Banken handeln. ecotel hat fur alle diese Kunden-
gruppen passende ITK-Lésungen. Auch als Vorleister flir andere ITK-Unternehmen (z.B.
Reseller) stellt ecotel Produkte in diesem Segment zur Verfugung.

Im Bereich der Sprachdienste verfligt dieses Segment Uber ein umfassendes IP-basiertes
Portfolio, welches sich vom Anschluss Uber die Telefonie (ISDN/VolIP) bis hin zu Mehrwert-
diensten erstreckt. Das breite Portfolio von Datendiensten reicht vom Angebot fur
Anschlisse im Bereich ADSL, SHDSL und VDSL uber Ethernet-Access und Glasfaserlei-
tungen bis hin zu sicheren Unternehmensvernetzungen via VPN sowie Managed Services.
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Je nach Zielgruppe wird der Vertrieb in diesem Segment Uber den Direktvertrieb (Grol3-
kunden) oder mit mehr als 300 Vertriebspartnern Gber den Partnervertrieb gesteuert.
Mit diesem Netzwerk verfligt ecotel Uber einen breiten Zugang zu mittelstandischen Kunden.

Dariber hinaus hat sich ecotel als erfolgreicher Partner in der Zusammenarbeit mit mehr
als 100 Einkaufsgenossenschaften und Verbundgruppen etabliert.

Die mvneco GmbH fungiert als technischer Dienstleister und Berater fur Mobilfunklésungen
sowie diesbezlgliche Managed Services. Die Beteiligung wird im Rahmen der Equity-
Methode in den Konzernabschluss einbezogen.

Segment »ecotel Wholesale«

Das Segment »ecotel Wholesale« beinhaltet den netziibergreifenden Handel mit Telefon-
minuten (Wholesale) fur nationale und internationale Carrier. Dazu unterhalt ecotel
Netzzusammenschaltungen mit mehr als 100 internationalen Carriern. Uber die
Wholesale-Plattform wickelt ecotel einen nennenswerten Teil der nationalen und internati-
onalen Telefongesprache seiner Geschaftskunden ab und nutzt diese Plattform ebenso fiir
den wachsenden eigenen Teilnehmernetzbetrieb.

Segment »easybell«

Das Segment »easybell« beinhaltet das gesamte Geschaft der easybell Gruppe, beste-
hend aus vier Gesellschaften. Darin vermarktet easybell Breitband-Internetanschlisse und
VolP-Telefonie fur Privatkunden sowie SIP-Trunking-Angebote fir kleinere Unternehmen.
Der Vertrieb erfolgt primar online Uber die eigene Webseite oder Uber Telekommunikations-
preisportale sowie einzelnen Partnern. Daneben betreibt die easybell Gruppe ein Router-
mietmodell (www.routermiete.de) und bietet glinstiges Call-by-Call fur inlandische und
auslandische Telefonate an.

Segment »nacamar«

Im Segment »nacamar« bietet die nacamar GmbH auf Grundlage ihres —im ecotel Rechen-
zentrum gehosteten — eigenen Content-Delivery-Netzwerks (CDN) Streamingdienste fir
Medienunternehmen an. Speziell entwickelte AddOns fur Audio, Video und zukulinftig auch
fur Daten schlie3en die Liicke zwischen den Rohstoffen und der Anwendung, ganz im
Sinne eines ,Software as a Service“-Konzeptes. Dabei verfligt nacamar tber das kom-
plette Portfolio der dafiir notwendigen Werkzeuge zur Produktion und zum Betrieb solcher
Komponenten. Mit dem Produkt AddRadio ist nacamar Marktflhrer in Deutschland.

mvn
@o The MVNE Camp? C O

@scate!

easybell

nacamar &
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Certified

1SO

27001

Rechenzentrum + VPN

Made in Germany.

Infrastruktur

ecotel betreibt kein eigenes Zugangsnetz, sondern bezieht die TK-Zuflihrungsleistungen
von diversen Vorlieferanten und kann hierdurch jeweils den Betreiber mit dem besten
Preis-Leistungs-Verhaltnis auswahlen. Als typische Vorlieferanten sind beispielsweise
die Deutsche Telekom, Vodafone, Verizon, Versatel, Unity Media, EWE, QSC, Mnet
und Colt zu nennen. Allerdings steigt die Anzahl der Vorlieferanten derzeit
deutlich an, da die Nachfrage unserer Geschaftskunden nach breitbandigen Glasfaser-
leitungen stetig steigt und die verschiedensten Infrastrukturanbieter sowie Kabelnetz-
betreiber ihre hochmodernen Netze immer mehr fir diese Zielgruppe 6ffnen. Durch den
kundenbezogenen Einkauf der Zuflihrungsleitung ist ein Grof3teil der ecotel Kostenbasis
variabel. Auf Basis neuester NGN-Technologie ist ecotel durch den eigenen Teilnehmer-
netzbetrieb (TNB) in der Lage, eigene Sprachvermittlungsdienstleistungen anzubieten,
Rufnummernblécke zu verwalten und Rufnummern ins eigene Netz zu portieren. Somit
beschrankt sich der Zukauf von TK-Zufuhrungsdienstleistungen zunehmend auf den
reinen Access zum Kunden.

ecotel betreibt ein eigenes 1SO-27001-zertifiziertes Rechenzentrum auf dem Campus
des grolten europaischen Internetknotens in Frankfurt a. M. sowie weitere Rechen-
zentrumsflachen in Dusseldorf. Die beiden Points-of-Presence (PoP)-Standorte sind Gber
ein eigenes zentrales Voice- und Daten-Backbone vernetzt und mittels Netzzusammen-
schaltungen mit vielen regionalen und globalen Carriern zusammengeschaltet.

Fir das nacamar-Geschaft unterhalt der Konzern ein eigenes Content-Delivery-Netzwerk
(CDN). Die mvneco GmbH betreibt zudem eine zentrale Mobilfunkplattform. IT-seitig
entwickelt und betreibt ecotel eigene Systeme flir das Auftrags- und Routermanagement,
das Netzwerkmonitoring sowie die Rechnungsstellung (Billing).

2. Struktur des Konzerns

ecotel ag ist die operativ groRte Einheit und gleichzeitig die Konzernmutter.

ecotel communication ag
Sitz: Diisseldorf

nacamar GmbH
Sitz: Diisseldorf

Sparcall GmbH

Sitz: Potsdam

carrier-services.de GmbH
Sitz: Berlin

easybell GmbH
Sitz: Berlin

e mvneco GmbH
Sitz: Diisseldorf

100%

init.voice GmbH

Sitz: Bad Belzig
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3. Steuerung des Konzerns

Gesetzliches Leitungs- und Vertretungsorgan der ecotel ag ist der Vorstand. Gemafn
§ 5 der Satzung der ecotel ag besteht der Vorstand aus mindestens zwei Personen.
Im Ubrigen bestimmt der Aufsichtsrat die Zahl der Mitglieder des Vorstands. Der Aufsichts-
rat kann einen Vorsitzenden des Vorstands sowie einen stellvertretenden Vorsitzenden des
Vorstands ernennen. Es kdnnen auch stellvertretende Vorstandsmitglieder bestellt werden.
Vorstandsmitglieder bestellt der Aufsichtsrat flir die Dauer von héchstens funf Jahren. Eine
wiederholte Bestellung oder Verlangerung der Amtszeit, jeweils flir hchstens flinf Jahre, ist
zulassig. Der Aufsichtsrat kann die Bestellung zum Vorstandsmitglied und die Ernennung
zum Vorsitzenden des Vorstands widerrufen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt. Nach der
Satzung der ecotel ag erlasst der Aufsichtsrat eine Geschaftsordnung fir den Vorstand.
Nach § 6 Abs. 1 der Satzung wird die ecotel ag durch zwei Vorstandsmitglieder oder durch
ein Vorstandsmitglied in Gemeinschaft mit einem Prokuristen gesetzlich vertreten. Dem
Vorstand der ecotel ag gehoren die Herren Peter Zils (Vorstandsvorsitzender/ CEO), verant-
wortlich fur die Bereiche Strategie, Technologie, Wholesale, Finance, Investor Relations
und Human Resources, sowie Achim Theis (CCO), der die Bereiche Marketing, Vertrieb,
Produktentwicklung und Operations verantwortet, an. Der Vorstand und die Prokuristen
Herr Holger Hommes als Chief Financial Officer (CFO) und Herr Wilfried Kallenberg als
Chief Technical Officer (CTO) bilden zusammen das geschéaftsfihrende Board der ecotel.

Das geschéaftsfihrende Board der ecotel hat das Ziel, den Konzern nachhaltig zu fihren
und somit bei Entscheidungen die mittel- und langfristigen Auswirkungen in den Vorder-
grund zu stellen. Dabei werden bei unternehmerischen Entscheidungen die Interessen
aller Anspruchsgruppen bericksichtigt. Diese sind zum einen die der Aktionadre und
Fremdkapitalgeber und zum anderen die der Mitarbeiter, Kunden, Vertriebspartner
sowie die der ecotel selbst.

Die Aktionare erwarten transparente Berichterstattungen, verlassliche Prognosen und eine
planbare und attraktive Aktionarsvergiitung. Die Fremdkapitalgeber erwarten eine solide
Bilanzstruktur und die Einhaltung der vereinbarten Covenants sowie die fristgerechte
Bedienung der Kapitaldienste (Zins und Tilgung). Bei den Mitarbeitern, Kunden und
Vertriebspartnern stehen die Sicherung der Arbeitsplatze, die Entwicklung von innovativen
und attraktiven Produkten sowie die Weiterentwicklung der Services und Prozesse zur
Verbesserung der Kunden- und Partnerzufriedenheit im Vordergrund. Die ecotel als
juristische Person verlangt Zukunftsfahigkeit und Investitionen in neue Wachstumsfelder
(All-IP-Transformation, Glasfaserstrategie), Investitionen in leistungsstarke Kundenrouter,
den weiteren Ausbau des eigenen TNB-Betriebs sowie die Bereitstellung notwendiger
Mittel fur die Finanzierung weiterer Grof3projekte. ecotel stellt somit einen Ausgleich der
unterschiedlichen Erwartungen dieser Interessengruppen sicher.

Konzernsteuerung

Nachhaltige Unter-
nehmenssteuerung
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Nachhaltige
Finanzstrategie

ecotel hat eine aus dieser nachhaltigen Unternehmensfiihrung abgeleitete nachhaltige
Finanzstrategie verdffentlicht, die im Jahr 2018 aktualisiert wurde und an der weiter festge-
halten wird:

Nachhaltige Finanzstrategie

» Die zur Verfligung stehenden Mittel werden zur Bedienung aller Anspruchsgruppen verwendet.

» Die finanzielle Stabilitat soll nicht gefahrdet werden.

ecotel Mitarbeiter/Kunden/ Fremdkapitalgeber Aktionére
Vertriebspartner

» Nachhaltiges und » Attraktive und Stabile Transparentes
profitables Wachstum wettbewerbsfahige Bilanzkennzahlen Kapitalmarkt-
im B2B-Bereich Produkte Reporting

» Steigerung des » Entwicklung Nettofinanzvermogen Realistische
Rohertrags im moderner und Prognosen
B2B-Bereich: zukunftsfahiger
> 50% IT-Systeme
Wachstumsabhangi- » Attraktive Vergiitung EBITDA/Umsatz Dividendenfahigkeit
ge Investitionen in fur Vertriebspartner >5%

2018/2019:

Mind. 8 Mio. EUR

und Mitarbeiter

» Liquiditatsreserve » Sicherstellung der Eigenkapitalquote Steigerung des
inkl. Kreditlinie Arbeitsplatze > 45% EBITDA
Mind. 5 Mio. EUR
» Nachhaltige Kapitaldienst FCF*-Ziel ab 2019:
Personalpolitik und (Zins und Tilgung) > 1 € je Aktie
Weiterbildungsmal3- in 2018/19

nahmen ca. 3,0 Mio. EUR

» Dividendenpolitik
2018/2019:
Mind. 50 % vom EPS

* Cashflow aus laufender Geschéftstétigkeit + Cashflow aus Investitionstétigkeit vor Investitionen und Kunden-
equipment fiir kiinftige Gro8kundenprojekte

ecotel steuert die Segmente nach MalRgabe der strategischen Gesamtausrichtung des
Konzerns. Es gibt eine Gesamtbudgetplanung, in die die Jahresbudgets der Geschafts-
bereiche sowie der Uibrigen Konzernunternehmen einflieBen. Dabei werden auf Ebene des
geschéaftsfihrenden Boards der ecotel Gruppe die Steuerungsgrofien Umsatz und Roher-
trag (-marge) im Kernsegment Geschaftskunden und Konzern-EBITDA in den Fokus
geruckt. in diesem Segment in der Planung auf Ebene
von Produktarten/-kategorien nach dem Teilkostenverfahren den Erlosen die direkten
variablen Kosten zugeordnet und Rohmargen ermittelt. Die produktibergreifenden indirek-
ten Kosten (Gemeinkosten) sowie die Personalkosten werden im Wesentlichen auf Kosten-
stellen geplant und Uberwacht. Die unterjahrige Berichterstattung fir die Segmente ecotel
Geschiftskunden und ecotel Wholesale erfolgt segmentbezogen monatlich auf Umsatz,
Rohertrag und EBITDA-Ebene mit detaillierter Analyse der Abweichungen gegenuber der
Planung und dem Vorjahr sowie einem regelmafig aktualisierten Ausblick auf das
Geschéftsjahresende. Zur detaillierten Steuerung des Kerngeschéftes — des Segments
ecotel Geschaftskunden — erfolgt zudem eine Uberwachung von geschéftsbereichsbezo-
genen spezifischen Kennzahlen (z.B. Minutenvolumen, Preis je Minute, Rohertragsmarge,
Mengengertste), die in einem Reportingsystem abgebildet werden.

Hierzu werden
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Die Segmente easybell und nacamar werden regelmafig durch das geschaftsfihrende
Board anhand von festgelegten Reportings Uberwacht. Auch hier steht die Kennzahl
Umsatz im Fokus der Analysen.

Die Liquiditats-, Investitions- und Working-Capital-Uberwachung erfolgt bei der ecotel ag
zentral. Diese stellt auch die wesentlichen Finanzierungen fiir die Unternehmensgruppe
bspw. durch Bereitstellung von Kreditlinien oder die Aufnahme von langfristigen Annuita-
tendarlehen bereit.

4. Forschung und Entwicklung

ecotel selbst betreibt keine Grundlagenforschung, sondern fokussiert sich auf die Kompa-
tibilitdt von bestehenden Leitungsarten, Tarifkombinationen und Geratekonfigurationen.
Dabei steht immer der moéglichst hohe Kosten-/Nutzen-Effekt fir die Kunden im Vorder-
grund. Daher beschrankten sich die Entwicklungsaufwendungen in den letzten Jahren im
Wesentlichen auf die technische Entwicklung hin zum eigenen Teilnehmernetzbetrieb
sowie Entwicklungsleistungen fir ein Partnerportal fir Vertriebspartner sowie Systement-
wicklungen und -verbesserungen flr die Auftragsverarbeitung der neuen Produktpalette.
Die neuen Produkte sowie die daran ausgerichteten notwendigen neuen Prozesse und
Systeme machen es notwendig, die Investitionen in diesen Feldern voribergehend deut-
lich zu erhéhen. Die aktivierten Entwicklungsaufwendungen betrugen im Jahr 2018 daher
1,2 Mio. EUR (Vorjahr: 0,9 Mio. EUR).

Il. Wirtschaftsbericht

1. Markt- und Wettbewerbsumfeld

Die konjunkturelle Lage in Deutschland war auch im Jahr 2018 durch ein Wirtschafts-
wachstum gekennzeichnet. Das preisbereinigte Bruttoinlandsprodukt (BIP) war nach ers-
ten Berechnungen des Statistischen Bundesamtes (Destatis) im Jahr 2018 um 1,5 %
hoher als im Vorjahr. Die deutsche Wirtschaft ist damit das neunte Jahr in Folge gewach-
sen. Im Vergleich zu den Vorjahren konnte das Tempo nicht gehalten werden. In den Jah-
ren 2016 und 2017 war das BIP deutlich um 2,2 % gestiegen. Betrachtet man das Wirt-
schaftswachstum Uber die letzten zehn Jahre, mit einem Durchschnittswert von +1,2 %,
dann liegt 2018 immer noch daruber. (Quelle: Statistisches Bundesamt)

Volumen des Telekommunikationsmarkts steigt leicht an

Das Volumen des Telekommunikationsmarkts ist in 2018 gegenuber dem Vorjahr mit 59,4
Mrd. EUR (Vorjahr: 59,3 Mrd. EUR) leicht angestiegen. Der Festnetzmarkt, bestehend aus
Anschlissen, Sprach- und Datendiensten inkl. TV-Bandbreitkabel, macht dabei mit einem
Aullenumsatz von 32,8 Mrd. EUR 55,2 % des Gesamtmarktes an Telekommunikations-
dienstleistungen aus. Dies entspricht dem Wert des Vorjahres.

Gesamtmarkt leicht

gestiegen
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Anteil der Glasfaser
bis zum Kunden
weiterhin auf sehr

niedrigem Niveau

Gesamtmarkt fiir Telekommunikation in Deutschland in Mrd. EUR und in %
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Die Anzahl der stationaren Breitbandanschlisse wuchs in 2018 um 1,1 Mio. auf 34,3 Mio.
an. Dabei entfielen etwa 5 Mio. Anschliusse auf den entbiindelten Teilnehmerzugang, 7
Mio. Anschlisse auf Telekom Resale (Resale DSL/Wholesale DSL/IP Bitstream), 13,5 Mio.
Anschlisse auf die Deutsche Telekom im Direktvertrieb an Endkunden sowie 8,1 Mio.
Anschlisse auf Kabelnetzbetreiber. 8,1 Mio. Anschlisse werden von BK-Netzbetreibern
bereitgestellt. Die Verlagerung von dem entblindelten Teilnehmerzugang (Vorjahr: 6,1 Mio.
Anschlisse) hin zu DSL Telekom Resale (Vorjahr: 5,5 Mio. Anschliisse) setzte sich auch in
2018 fort.
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Auffallend ist, dass der Anteil an Kunden, die von Telekom Wettbewerbern Giber Bitstrom-Vor-
leistungen des Ex-Monopolisten angebunden werden, seit 2013 stark zunimmt.

Trends im B2B-Markt

Das Geschaftskundensegment (B2B) in Deutschland ist durch eine weiterhin hohe Wett-
bewerbsintensitat gekennzeichnet. Der Umsatz im Geschaftskundenmarkt ist mit rund 21,6
Mrd. EUR in 2018 (Vorjahr: 21,6 Mrd. EUR) stabil und hat einen Anteil am Gesamtmarkt
von 36,4 %. Bei Geschéaftskunden verzeichnet die Telekom einen leichten Umsatzrick-
gang, erzielte sie in 2017 noch 10,1 Mrd. EUR, sind es 2018 vorauss. 10,0 Mrd. EUR. Der
Technologiewandel von ISDN zu All-IP treibt das Zusammenwachsen von Sprach- und
Datenkommunikation weiter an. Dariber hinaus ist die Nachfrage nach héheren Bandbrei-
ten ungebrochen.

Wichtiger Treiber im Geschaftskundenbereich ist der kontinuierliche Ausbau an breit-
bandigen Internetzugangen sowohl Uber Festnetz (Glasfaser, Vectoring) als auch Uber
Mobilfunk (LTE). Auch die Verlagerung der Telefonanlagen ins Netz (Hosted PBX/Centrex)
sowie das starkere Zusammenwachsen von Telekommunikation und IT weisen den Weg in
die Zukunft.

Ein ungebrochener IT-Trend ist »Cloud Computing« mit seinen Auspragungen »Infrastruc-
ture as a Service« (laaS), »Platform as a Service« (PaaS) und »Software as a Service«
(SaaS). Im Wesentlichen geht es dabei um das Verlagern von lokalen Rechnerleistungen
(Hardware) und Applikationsprogrammen (Software) sowie der Datenhaltung (Content) in
zentrale und hochperformant abgesicherte Rechenzentren eines ITK-Dienstleisters, auf
die der Nutzer Uber breitbandige und gesicherte Anbindungen zugreift. Wesentliche
Aspekte in diesem Zusammenhang sind zudem der Datenschutz sowie die Sicherheit der
zentral gelagerten Daten.

Weitere wichtige ITK-Trends sind:

® Industrie 4.0

® KI (kiinstliche Intelligenz)

® Big Data Analytics

® Machine to Machine (M2M)/Internet of Things (loT) / Computing Everywhere
® Over The Top (OTT)-Services wie Skype, WhatsApp, Netflix

® Smart devices/tragbar, biegbar, 3D-Druck, eHealth / Telemedizin

® Mobile Payment/kontaktloses Bezahlen

® Smart Energy/Intelligente Stromnetze

® Regulatorische Trends

Wandel von ISDN
zu All-IP fiihrt zum
Zusammenwachsen
von Sprach- und
Datenkommunikation

Geschéftskunden
bendtigen Glasfaser-

anschliisse




Konzernlagebericht

ecotel reagiert
friihzeitig auf
wesentliche Trends

Um im Wettbewerb bestehen zu kdnnen, miissen im B2B-Segment tatige Unternehmen
alle fur Geschaftskunden relevanten Produkte aus einer Hand und bundesweit anbieten
kénnen. Gerade Telekommunikationsdienste fiir Geschaftskunden haben als Produktions-
faktor eine sehr hohe gesamtwirtschaftliche Bedeutung. Ein entsprechender Regulierungs-
rahmen muss daher sicherstellen, dass Wettbewerber bundesweit auf alle notwendigen
bzw. physikalisch verfligbaren Vorleistungen zurtickgreifen kénnen.

ecotel unterliegt als Telekommunikationsunternehmen der Aufsicht der Bundesnetzagentur
fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen (BNetzA).

Im Bereich Telekommunikation und Post sorgt die Bundesnetzagentur fiir

® die Sicherstellung eines chancengleichen und funktionsfahigen Wettbewerbs, auch in
der Flache,

® die Sicherstellung einer flachendeckenden Grundversorgung mit Telekommunika-
tions- und Postdienstleistungen (Universaldienstleistungen) zu wettbewerbsfahigen
Preisen,

® die Forderung von Telekommunikationsdiensten bei 6ffentlichen Einrichtungen,

® die Sicherstellung einer effizienten und stérungsfreien Nutzung von Frequenzen,
auch unter Bericksichtigung der Belange des Rundfunks, und

® die Wahrung der Interessen der o6ffentlichen Sicherheit.

Neben der Regulierung hat die Bundesnetzagentur im Telekommunikations- und Post-
markt noch weitere vielfaltige Aufgaben; sie

® vergibt Lizenzen im Postbereich,

®  {ragt zu Losungen von Fragen im Rahmen der Standardisierung bei,
® verwaltet Frequenzen und Rufnummern,

®  klart Funkstérungen auf,

® bekampft den Missbrauch von Rufnummern,

® beobachtet den Markt und

® Dberat die Burger Uber neue Regelungen und deren Auswirkungen.

ecotel versucht, durch Marktkenntnis und -beobachtung wesentliche Trends frihzeitig zu
entdecken und daraus Risiken und Potentiale abzuleiten. Im Jahr 2018 hat ecotel sich mit
folgenden aktuellen Themengebieten auseinandergesetzt bzw. sich aktiv in den Arbeits-
kreisen und im Prasidium des VATM (Verband der Anbieter von Telekommunikations- und
Mehrwertdiensten e. V.) beteiligt:

® \erbesserung der politischen und regulatorischen Rahmenbedingungen fur den Breit-
bandausbau und den Geschéaftskundenmarkt in Deutschland,

® Sicherstellung einer flachendeckenden gleichartigen Grundversorgung in stadtischen
und landlichen Raumen mit Telekommunikationsdiensten (Universaldienstleistungen)
inklusive breitbandiger Anschllisse zu erschwinglichen Preisen,
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Abstimmung der europaischen Telekommunikationspolitik (EU Single Market) mit den
speziellen Anforderungen des deutschen Telekommunikationsmarktes,

Netzneutralitat (d. h. gleichberechtigte und unverénderte Ubertragung von Datenpa-
keten durch Carrier, unabhangig davon, woher diese stammen oder welche Anwen-
dungen die Pakete generiert haben),

Modernisierung der bestehenden Datenschutzregeln sowie des Verbraucherschutzes,

Begleitung von Initiativen im regulatorischen und politischen Raum und Einfluss-
nahme auf dieselben, mit dem Zweck, adaquate Vorleistungsprodukte langfristig
beziehen zu kdnnen und die nationalen Besonderheiten im Hinblick auf EU-Entschei-
dungen hervorzuheben, damit diese Beriicksichtigung finden,

Handelsplattform fir Anbieter und Nachfrager von Breitbandanschlissen.

2. Ertrags-, Finanz- und Vermogenslage

Ertragslage

In der folgenden Grafik ist die Entwicklung der Umsatzverteilung auf die Segmente darge-
stellt. Anderungen im Telekommunikationsgesetz (§ 35 Abs. 5a TKG) zum Ende des Jahres
2018 machten es notwendig, den Gesamtumsatz des Konzerns so zu steuern, dass dieser
unter der 100-Mio.-EUR-Schwelle blieb. Diese Steuerung erfolgte nicht zu Lasten der
margenstarken Segmente, sondern ausschlief3lich im margenschwachen Segment ecotel
Wholesale. Weitere Erlauterungen zur Auswirkung dieser Gesetzesanderung sind im
Abschnitt IV. Prognose-, Chancen- und Risikobericht enthalten.

Umsatzverteilung auf Segmente (Mio. EUR und in %)
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Der Umsatzmix
veréndert sich
deutlich durch die
All-IP-Transformation

Segment ecotel Geschaftskunden: Umsatz und Rohertrag weiter gestiegen
Im Kernsegment ecotel Geschaftskunden stieg der Umsatz von 47,6 Mio. EUR auf
48,1 Mio. EUR. Dabei konnte der erwartete Umsatzriickgang mit Produkten auf Basis tra-
ditioneller ISDN-Technologie durch die Vermarktung und Migration der All-IP-Produkte
sowie die erfolgreiche Umsetzung von gewonnenen Grof3projekten mehr als kompensiert
werden. Die Rohertragsmarge konnte sogar um 0,9 Mio. EUR gesteigert werden.

Der Bereich Access, in dem die Umsatze aus Datenleitungen (xDSL, Ethernet bzw. Glas-
faser) gebiindelt werden, tragt mittlerweile 45 % vom Gesamtumsatz des Segments (Ende
2014: 27 %). Der Umsatzanteil aus ISDN-Anschluss-/CPS-Vermarktung (Carrier Preselec-
tion) und dem traditionellen Vollanschluss reduzierte sich erwartungsgemal zum Jahres-
ende auf rund 30 % (Ende 2014: 55%).

Der Umsatz mit eigenen NGN-Produkten flr IP-basierte Sprachdienste und zugehdrige
Tragerleitungen, die erst seit Mitte 2016 vermarktet werden, stieg im Jahr 2018 weiter an
und trug zum Jahresende einen Anteil von bereits 12% am Gesamtumsatz bei. ecotel ist
mit diesen Produkten in der Lage, nahezu samtliche von Geschaftskunden benétigten Pro-
dukte und Auspragungen dieser neuen Produktgeneration anbieten zu kénnen.
Dieser Produktbereich wird auch in den nachsten Jahren an Bedeutung gewinnen und zum
profitablen Wachstumskurs weiter beitragen.

In der nachfolgenden Grafik ist die Umsatzentwicklung der wesentlichen Produktgruppen
im Segment ecotel Geschéaftskunden Uber die letzten vier Geschaftsjahre dargestellt.

Umsatzentwicklung B2B der Jahre 2015 bis 2018
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Im Segment ecotel Geschaftskunden waren auch im Jahr 2018 wieder Wachstumsinvesti-
tionen notwendig. In der nachfolgenden Grafik sind die Investionen in diesem Segment der
letzten vier Geschéaftsjahre sowie die Zusammensetzung in Mio. EUR dargestellt.

Wachstumsinvestitionen Segment ecotel Geschéaftskunden 2015 bis 2018

TNB-Betrieb

Kundenequipment

2015 2016 2017 2018

Wachstumsinvestitionen werden nur dann getatigt, wenn diese in der Zukunft zu steigen-
den Rohertragen fihren. Das kann beispielsweise durch Investitionen in Kundenrouter und
damit einhergehenden héheren Umsatzen, aber auch durch Investitionen in Systeme und
margenstarkere Produkte ohne Umsatzwachstum mdglich werden.

Rohertragsentwicklung ecotel Geschaftskunden 2015 bis 2018
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Der Rohertrag des Segments ecotel Geschaftskunden konnte in den letzten vier Geschafts-
jahren von 20,9 Mio. EUR nachhaltig auf nunmehr 23,6 Mio. EUR im Jahr 2018 gesteigert
werden. Das bedeutet ein Wachstum von rund 13 %. Die Rohertragsmarge in diesem
Segment stieg somit auf 49,1 % (Vorjahr: 47,7 %). Die deutlich tiefere Wertschépfung des
Segments bei den eigenen NGN-Produkten und die damit einhergehende héhere Marge

Wachstums-
investitionen im
Segment ecotel
Geschéftskunden

steigen

Die Investionen
flihren zu héheren
Rohertragen im
Segment ecotel
Geschéftskunden




Konzernlagebericht

easybell wéchst und
steigert Profitabilitat

nacamar hat das
neue Geschéfts-
modell etabliert

EBITDA steigt um
0,5 Mio. EUR auf
7,5 Mio. EUR

bei diesen Produkten zeigt sich nun auch im Rohertrag. Daneben wirken sich auch die in
den letzten Jahren erfolgreich umgesetzten GroR3projekte nun positiv auf die Rohertrags-
entwicklung in diesem Segment aus.

Segment easybell: Umsatz und Rohertragsmarge gestiegen

Das Segment easybell hat den Umsatz in 2018 um 0,7 Mio. EUR auf 15,9 Mio. EUR stei-
gern kénnen. Der Rohertrag stieg im gleichen Zeitraum um 1,0 Mio. EUR auf 6,9 Mio. EUR.
Die Rohertragsmarge konnte von 38,4 % auf 43,1% angehoben werden. Hier entwickeln
sich die Geschafte mit hochmargigen NGN-Sprachdiensten fiir kleine Geschéaftskunden
(SIP-Trunk) sehr erfreulich. Der planmaRige weitere Riickgang des Geschafts mit Call-by-
Call-Minuten konnte somit mehr als aufgefangen werden.

Segment nacamar: Neues Geschéaftsmodell etabliert

Der Umsatz im Segment nacamar blieb mit 1,9 Mio. EUR leicht unter dem des Vorjahres
(Vorjahr: 2,0 Mio. EUR). Die planmaRige Umstellung von historischen Abrechnungsmodel-
len auf neue Preismodelle Anfang des Jahres 2018 flhrte zu diesem Rickgang. Der
Rohertrag des Segments konnte dementgegen leicht auf 1,0 Mio. EUR (Vorjahr:
0,9 Mio. EUR) gesteigert werden.

Segment ecotel Wholesale: Geschiftsvolumen wurde reduziert

Wie oben beschrieben, hat ecotel das Volumen im Segment ecotel Wholesale zum Jahres-
ende deutlich reduziert, um insgesamt den Konzernumsatz unter der 100-Mio.-EUR-
Schwelle zu halten. Der Umsatz in diesem margenschwachen Segment ging daher auf
32,9 Mio. EUR (Vorjahr: 55,8 Mio. EUR) zurtick. Der Rohertrag blieb allerdings mit
0,4 Mio. EUR auf dem Niveau des Vorjahres. Dieses Segment ist zwar weiterhin margen-
schwach, aber die damit einhergehenden implementierten Prozesse und Systeme werden
immer wichtiger fur den Betrieb des Segments ecotel Geschaftskunden, da die im Netz der
ecotel produzierten (,terminierten®) Gesprachsminuten durch dieses Segment gemanaged
(,geroutet”) werden.

EBITDA-Entwicklung

Das Ergebnis vor Steuern, Finanzergebnis und Abschreibungen (EBITDA) stieg im
Geschaftsjahr 2018 auf 7,5 Mio. EUR (Vorjahr: 7,0 Mio. EUR). Im Vorjahr wurden
0,1 Mio. EUR aus Aufwendungen aus einer anteiligen Regulierung eines Schadens aus
manipulierten Vertragsabschlissen zu Lasten der ecotel und anderen Carriern als nicht
operativer Einmaleffekt ausgewiesen. In diesem Jahr wurde das EBITDA von 7,5 Mio. EUR
nicht wesentlich durch Einmaleffekte beeinflusst.

Das EBITDA im Kernsegment ecotel Geschaftskunden stieg um 0,2 Mio. EUR auf
3,9 Mio. EUR an. In diesem Segment waren weiterhin Aufwendungen flr Prozessanpas-
sungen, Systementwicklungen und Kundenservice notwendig, um das gestiegene Auf-
tragsvolumen fur die Kunden zufriedenstellend und effizient abwickeln zu kénnen. Aller-
dings konnte dieser Mehraufwand durch den gestiegenen Rohertrag in diesem Segment
aufgefangen werden.



Konzernlagebericht

Das EBITDA im Segment easybell wuchs im Jahr 2018 um 0,3 Mio. EUR auf 3,3 Mio. EUR
an. Auch in diesem Segment stieg der operative Aufwand und der Personalbestand gegen-
Uber dem Vorjahr an. Die Vermarktung und der Betrieb der hochmargigen NGN-Produkte
machen auch hier diese Investitionen notwendig.

Im Segment nacamar blieb das EBITDA mit 0,2 Mio. EUR konstant. Die Konsolidierung der
Gesellschaft und die Fokussierung auf Kernprodukte wurde auch in 2018 weiter umge-
setzt. Somit hat das Segment die Basis fir weiteres Wachstum und Profitabilitat gelegt.

EBIT- und Jahresergebnis
Das Betriebsergebnis (EBIT) ist mit 2,2 Mio. EUR (Vorjahr: 2,2 Mio. EUR) unverandert.
Ursachlich hierfur sind die um 0,6 Mio. EUR auf 5,3 Mio. EUR angestiegenen Abschreibun-
gen (Vorjahr: 4,6 Mio. EUR).

Im Ergebnis erzielte der Konzern einen Uberschuss (Konzerngesamtergebnis) von
1,4 Mio. EUR (Vorjahr: 1,4 Mio. EUR). Nach Abzug der Anteile anderer Gesellschafter von
0,9 Mio. EUR (Vorjahr: 0,9 Mio. EUR) belief sich der Konzernitiberschuss der ecotel unver-
andert auf 0,5 Mio. EUR (Vorjahr: 0,5 Mio. EUR). Dies entspricht einem Ergebnis je Aktie von
0,13 EUR (Vorjahr: 0,13 EUR).

Abgleich der Prognosen mit dem tatsachlichen Geschaftsverlauf

ecotel hat in 2018 alle prognostizierten Zielkorridore mit einer Ausnahme erreicht. Lediglich
der prognostizierte Umsatz des Segments nacamar wurde leicht (0,1 Mio. EUR) unter-
schritten.

Zielkorridor

2018 Prognose
(Mio. EUR) (Mio. EUR)

Prognostizierte Kennzahl

Konzernumsatz 98,9 90 bis 120 erreicht
davon ecotel Geschéaftskunden 48,1 48 bis 50 erreicht
davon ecotel Wholesale 8249 25 bis 50 erreicht
davon easybell 15,9 14 bis 16 erreicht
davon nacamar 1,9 2 bis 3 unterschritten
leichte
Rohertragsmarge ecotel Geschéftskunden 49,1% Steigerung erreicht
EBITDA 7,5 7,0 bis 8,0 erreicht

EBIT unveréndert;
EPS: 0,13 EUR

Prognosen erfiillt
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Free Cashflow wieder
positiv und weiterhin
Ausweis eines Netto-

finanzvermégens

Finanzlage

Die notwendigen Wachstumsinvestitionen hat ecotel weitgehend aus dem eigenen Cash-
flow finanzieren kdnnen. Die Finanzlage des Konzerns ist weiterhin sehr zufriedenstellend
und solide. Der Free Cashflow ist mit 0,9 Mio. EUR (Vorjahr: minus 0,8 Mio. EUR) erwar-
tungsgemaf wieder positiv. Die Finanzmittel sind mit 6,1 Mio. EUR (Vorjahr: 6,4 Mio. EUR)
auf dem Niveau des Vorjahres. Demgegeniber stehen Verbindlichkeiten aus Finanzkredi-
ten in Héhe von 5,7 Mio. EUR (Vorjahr: 5,2 Mio. EUR). Das Nettofinanzvermégen des
Konzerns sank somit erwartungsgemaf auf 0,4 Mio. EUR (Vorjahr: 1,2 Mio. EUR). Neben
den ausgewiesenen Finanzmitteln stehen ecotel zum 31. Dezember 2018 Kreditlinien von
insgesamt 6,2 Mio. EUR zur Verfiigung, die in einem Umfang von bis zu 1,0 Mio. EUR fur
Avalschulden genutzt werden dirfen.

Der Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit stieg um 2,5 Mio. EUR auf
6,7 Mio. EUR (Vorjahr: 4,2 Mio. EUR). Neben der Steigerung des operativen Ergebnisses
(EBITDA) trug die im Vergleich zum Vorjahr positive Veranderung des aktiven Working
Capital zu dieser Entwicklung bei. Dem entgegen veranderte sich das Ubrige passive Wor-
king Capital negativ.

Der Mittelabfluss aus Investitionstatigkeit stieg auch im Geschaftsjahr 2018 erwar-
tungsgemaf weiter auf 5,8 Mio. EUR an (Vorjahr: 5,0 Mio. EUR). Dieser Anstieg spiegelt
die vorhergesagten Wachstumsinvestitionen in leistungsfahige und kundenspezifische
Hardwarekomponenten wider. Sowohl bei der Realisierung von Grof3projekten als auch bei
der ISDN-Transformation sind Investitionen notwendig, um die vom Kunden gewunschten
Dienstleistungen erbringen zu kdnnen.

Der Mittelabfluss aus Finanzierungstatigkeit stieg um 0,9 Mio. EUR auf 1,2 Mio. EUR
(Vorjahr: 0,3 Mio. EUR). Auch im Jahr 2018 hat ecotel zur Finanzierung der oben beschrie-
benen Wachstumsinvestitionen ein langfristiges Darlehen in H6he von 1,8 Mio. EUR (Vor-
jahr: 3,0 Mio. EUR) aufgenommen. Neben Tilgungsleistungen in Hohe von 1,3 Mio. EUR
(Vorjahr: 1,8 Mio. EUR) wurden Dividenden in Hohe von 0,5 Mio. EUR (Vorjahr: 0,8 Mio.
EUR) sowie Auszahlungen an Fremdgesellschafter in Hohe von 1,0 Mio. EUR (Vorjahr: 0,5
Mio. EUR) geleistet.

Wie in den Vorjahren war ecotel in der Lage, allen Zahlungsverpflichtungen uneinge-
schrankt und termingerecht nachzukommen. Wichtige Ziele des Finanzmanagements sind
zudem die Einhaltung der mit Banken vereinbarten Financial Covenants sowie die Mini-
mierung von Kredit- und Zinsrisiken, soweit diese einen wesentlichen Einfluss auf die
Finanzlage ausiben kénnen.
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Vermdgenslage

Die Bilanzsumme des Konzerns betrug 43,7 Mio. EUR zum 31. Dezember 2018 (Vorjahr:
41,8 Mio. EUR).

Aktiva und Passiva in Mio. EUR

41,8 43,7 43,7 41,8

 64(15%) 6,1 (14 %) 6,0 (14 %) 47(1%)

liquide Mittel langfristige

kurzfristige M~~~ RS T T T T Verbindlichkeiten Eigenkapita/quote
Vermogenswerte = kurzfristige
langfristige m— Verbindlichkeiten Weitel’hin > 50 %

Vermdgenswerte B Eigenkapital

[l 22,5 (54 %) 26,3 (60 %) 22,7 (52 %) 22,5 (54 %) .

Aktiva 2017 Aktiva 2018 Passiva 2018 Passiva 2017

Auf der Aktivseite stiegen die langfristigen Vermégenswerte um 3,8 Mio. EUR auf
26,3 Mio. EUR. Ursachlich fur diesen Anstieg waren im Wesentlichen die erstmals ausge-
wiesenen aktivierten Vertragskosten in Héhe von 2,8 Mio. EUR aus der erstmaligen
Anwendung des neuen Rechnungslegungstandards IFRS 15 (weitere Informationen zur
erstmaligen Anwendung des IFRS 15 finden sich im Konzernanhang). Daneben stiegen
die langfristigen Vermogenswerte aufgrund der durchgefiihrten Wachstumsinvestitionen,
die die Abschreibungen Uberstiegen.

Die kurzfristigen Vermoégenswerte sanken um 2,0 Mio. EUR auf 17,3 Mio. EUR. Der
Riickgang der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen trug mit 1,4 Mio. EUR wesent-
lich zu dieser Entwicklung bei. Die Steuerung des Umsatzes im Segment ecotel Who-
lesale, zur Vermeidung der drohenden Risiken durch den neuen § 35 Abs. 5a TKG, fiihrte
im Wesentlichen zu diesem Rickgang.

Auf der Passivseite stieg das Eigenkapital leicht um 0,2 Mio. EUR auf 22,7 Mio. EUR an.
Auf der Grundlage der gestiegenen Bilanzsumme von 43,7 Mio. EUR ergibt sich somit eine
geringere Eigenkapitalquote von 52,0 % (Vorjahr: 53,9 %). Die Entwicklung des Eigenkapi-
tals ist im Konzernanhang naher erlautert.

Die langfristigen Verbindlichkeiten stiegen um 1,3 Mio. EUR auf 6,0 Mio. EUR. Neben
einem hoheren Ausweis der passiven latenten Ertragsteuern (+0,3 Mio. EUR) sowie dem
Anstieg der Verbindlichkeiten aus langfristigen Darlehen (+0,2 Mio. EUR) trug im Wesent-
lichen der erstmalige Ansatz der langfristigen Vertragsverbindlichkeiten aus der erstmali-
gen Anwendung des IFRS 15 in H6he von 0,8 Mio. EUR zu diesem Anstieg bei.
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Bedingte
Kapitalerh6hung

Die kurzfristigen Verbindlichkeiten blieben mit 14,9 Mio. EUR gegeniiber dem Vorjahr
nahezu unverandert (Vorjahr: 14,6 Mio. EUR). Auch hier macht sich die erstmalige Anwen-
dung des IFRS 15 im erstmaligen Ausweis kurzfristiger Vertragsverbindlichkeiten in Hohe
von 1,0 Mio. EUR bemerkbar. Dem entgegen sanken die Verbindlichkeiten aus Lieferun-
gen und Leistungen in H6he von 1,2 Mio. EUR analog zur Entwicklung der Forderungen
aus Lieferungen und Leistungen.

Satzung/Kapitalstruktur

Jede Satzungsanderung bedarf gemaR § 179 AktG grundsatzlich eines Beschlusses der
Hauptversammlung. Ausgenommen hiervon sind Anderungen der Satzung, die nur deren
Fassung betreffen; zu solchen Anderungen ist der Aufsichtsrat ermachtigt. Hauptversamm-
lungsbeschlisse werden, soweit die Satzung nicht im Einzelfall etwas anderes anordnet
oder zwingende gesetzliche Vorschriften entgegenstehen, mit einfacher Mehrheit der
abgegebenen Stimmen und, sofern das Gesetz aulder der Stimmenmehrheit eine Kapital-
mehrheit vorschreibt, mit der einfachen Mehrheit des bei der Beschlussfassung vertretenen
Grundkapitals gefasst.

Das Grundkapital der ecotel ag betragt 3.510.000 EUR. Das Kapital ist in 3.510.000 auf
den Inhaber lautende Stammaktien aufgeteilt. Die Aktien sind als nennwertlose Stick-
aktien mit einem anteiligen Betrag des Grundkapitals von 1,00 EUR ausgegeben. Das
Grundkapital ist in Hohe von 3.510.000,00 EUR vollstéandig eingezahlt. Jede nennbetrags-
lose Aktie gewahrt in der Hauptversammlung eine Stimme. Stimmrechtsbeschrankungen
bestehen nicht. Es bestehen in Bezug auf die Aktien keine unterschiedlichen Stimmrechte.

Beschrankungen, die Stimmrechte oder die Ubertragung von Aktien betreffen, wie sie
sich beispielsweise aus Vereinbarungen zwischen Gesellschaftern ergeben kdnnen, sind
dem Vorstand der ecotel ag nicht bekannt. Zur Entwicklung des Eigenkapitals wird auf die
Darstellung der Entwicklung des Konzerneigenkapitals im Konzernabschluss verwiesen.

Mit Beschluss der Hauptversammlung vom 28. Juli 2017 wurde der Vorstand der ecotel ag
ermachtigt, das Grundkapital der ecotel ag mit Zustimmung des Aufsichtsrats bis
zum 27. Juli 2022 einmal oder mehrmals um insgesamt bis zu 1.755.000,00 EUR gegen
Bar- und/oder Sacheinlagen durch Ausgabe von neuen, auf den Inhaber lautenden
Stiickaktien zu erhdhen (Genehmigtes Kapital). Im Berichtsjahr hat der Vorstand von
dieser Ermachtigung keinen Gebrauch gemacht.

Auf der Hauptversammlung vom 28. Juli 2017 wurde eine bedingte Erhéhung des Grund-
kapitals um bis zu 1.755.000 EUR durch Ausgabe von bis zu 1.755.000 auf den Inhaber
lautende Stuckaktien beschlossen (Bedingtes Kapital I). Die bedingte Kapitalerhéhung
dient nach MalRRgabe der Wandelanleihebedingungen ausschlief3lich der Gewahrung von
Aktien an die Inhaber von Options- und/oder Wandelschuldverschreibungen, die gemaf
der Ermachtigung der Hauptversammlung vom 28. Juli 2017 bis zum 27. Juli 2022 von der
ecotel ag begeben werden kdnnen. Die bedingte Kapitalerhéhung wird nur insoweit durch-
geflhrt, wie die Inhaber der Wandel- und/oder Optionsschuldverschreibungen von ihren
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Wandlungs- bzw. Optionsrechten Gebrauch machen oder die zur Wandlung verpflichteten
Inhaber der Wandelschuldverschreibungen ihre Pflicht zur Wandlung erfillen und soweit
nicht andere Erfiillungsformen zur Bedienung dieser Rechte zur Verfiigung gestellt werden.
Im Berichtsjahr hat der Vorstand von dieser Ermachtigung keinen Gebrauch gemacht.

Die Hauptversammlung hat den Vorstand der ecotel ag mit Beschluss vom 25. Juli 2014
ermachtigt, eigene Aktien bis zu insgesamt 10 % des zum Zeitpunkt der Beschlussfassung
bestehenden Grundkapitals zu erwerben (Ermachtigung zum Erwerb eigener Aktien).
Diese Ermachtigung darf von der ecotel ag nicht zum Zweck des Handels mit eigenen
Aktien genutzt werden. Auf die erworbenen Aktien dirfen zusammen mit anderen eigenen
Aktien, die sich im Besitz der ecotel ag befinden oder ihr nach § 71a ff. AktG zuzurechnen
sind, zu keinem Zeitpunkt mehr als 10% des Grundkapitals entfallen. Die Ermachtigung
zum Erwerb eigener Aktien lauft bis zum 24. Juli 2019. Im Berichtsjahr hat der Vorstand
von dieser Ermachtigung keinen Gebrauch gemacht.

Die nachfolgende Grafik zeigt die Namen der Aktionare, deren Beteiligung am Grund-
kapital der ecotel ag Ende 2018 mehr als 3 % betragt. Basis sind die der ecotel ag bekannt
gemachten Anteilsbesitze. Es bestehen in Bezug auf die Aktien keine unterschiedlichen
Stimmrechte.

Aktienbesitz (31.12.2018) in Prozent

29,91 %

Peter Zils
(Vorstand) 9,31%"
PVM Private
Values Media AG
29,99 % ‘ '
’ 3,95 % /Q Martrade Holding
Andrey Morozov und Management-
gesellschaft mbH
19,01% 7,83% CBOSS ORIENT
FZ-LLC.

Streubesitz

Es gibt keine Inhaber von Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefugnisse verleihen.
Eine Stimmrechtskontrolle fir den Fall, dass Arbeitnehmer am Gesellschaftskapital
beteiligt sind und ihre Kontrollrechte nicht unmittelbar ausiben, liegt nicht vor.

Erméchtigung
zum Erwerb

eigener Aktien

Anderungen an der
Aktionérsstruktur
ohne wesentliche

Auswirkung
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Friihzeitige Erkennung
von Risiken durch
ein Risikomanage-

mentsystem

3. Gesamtaussage zur wirtschaftlichen Lage des Konzerns

Der Konzern befindet sich weiterhin in einer sehr stabilen wirtschaftlichen Lage. Wesent-
liche Bilanzkennzahlen (Bilanzsumme, Eigenkapital sowie das Nettofinanzvermdgen)
haben sich im Geschaftsjahr erwartungsgemaf entwickelt. Die zuklnftige Finanzierung
ist durch Annuitatendarlehen und Kreditlinien sichergestellt. Die Ertragslage ist durch
weitgehend vertraglich gesichert wiederkehrende Umsatze gekennzeichnet. Zur geplanten
Wachstumsstrategie sowie zur gesamten Chancen- und Risikosituation wird auf die
Ausflihrungen im Prognose-, Risiko- und Chancenbericht verwiesen.

lll. Nachtragsbericht

Es wird auf die Angaben im Konzernanhang verwiesen.

IV. Prognose-, Chancen- und Risikobericht

1. Kontroll- und Risikomanagementsystem

Zur frihzeitigen Identifizierung und Bewertung von unternehmerischen und bestandsge-
fahrdenden Risiken sowie zum richtigen Umgang hiermit setzt ecotel ein entsprechendes
Risikomanagementsystem ein. Die konzernweite Verantwortung der Friherkennung und
Gegensteuerung von Risiken liegt beim Vorstand. Fur die kontinuierliche Identifizierung
und Bewertung von Risiken im Konzern unterstitzen ihn die Prokuristen sowie die
Geschaftsflihrer der Tochterunternehmen. Mithilfe eines quartalsweise erscheinenden
Risikoreports verfolgen der Vorstand und der Aufsichtsrat das gesamte Jahr hindurch die
identifizierten Risiken in Bezug auf die geplante Entwicklung. Der Fokus liegt dabei auf der
Identifikation des Handlungsbedarfs und dem Status der eingeleiteten Malinahmen zur
systematischen Steuerung der identifizierten Risiken. In Form einer Risikomatrix sind
dabei jeweils alle wesentlichen Risiken aufgefiihrt, die das Ergebnis und den Bestand des
Konzerns gefahrden konnten. Alle Risikopotenziale werden dabei nach Eintritts-
wahrscheinlichkeiten und moéglichen Schadenshéhen bewertet. Die Eintrittswahrschein-
lichkeiten werden dabei in niedrig, mittel, hoch und sehr hoch klassifiziert. Die mogliche
Schadenshdhe (als Nettobarwert) wird wiederum ebenfalls in vier Schadensklassen gemaf
nachfolgender Tabelle unterteilt.

Vermoégensschadensklasse Mégliche Schadenshéhe

Sehr hoch >1.000.000 EUR
Hoch 300.000-1.000.000 EUR
Mittel 100.000-300.000 EUR

Niedrig <100.000 EUR
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Die den identifizierten Risikopositionen zugeordneten Wahrscheinlichkeiten und Schadens-
klassen werden entsprechend der nachfolgenden Tabelle in Risikoklassen eingeteilt.
Aus der Risikoklasse ergibt sich zugleich das Bruttorisiko je Risikoposition (1 bis 4).
Der Vorstand leitet fir jede Risikoposition einzuleitende MaRnahmen zur Gegensteuerung
ab und bewertet daraus das Nettorisiko (1 bis 4). Bruttorisiko und Nettorisiko konnen durch
die Gegensteuerung daher voneinander abweichen.

sehr hoch

hoch

mittel

niedrig

niedrig mittel hoch sehr hoch

Zur Sicherung der Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit der Geschaftstatigkeit, der
Ordnungsmafigkeit und Verlasslichkeit der internen und externen Rechnungslegung
sowie zur Einhaltung der fir das Unternehmen maRgeblichen rechtlichen Vorschriften
unterhalt ecotel weiterhin ein Internes Kontrollsystem (IKS), welches in regelmaRigen
Abstanden Uberarbeitet wird.

Zum Ende des Geschéftsjahres 2017 wurde in der ecotel ag eine interne Revision im
Rahmen einer Vollauslagerung implementiert. Diese hat das Ziel, Prozesse und Systeme
gemal den IT-Anforderungen der »Mindestanforderungen an das Risikomanagement«
(MaRisk) und den »Bankenaufsichtliche Anforderungen an die IT« (BAIT) zu prifen. Diese
MafRnahmen wurden notwendig, da ecotel sowohl Versicherungen als auch Banken durch
verschiedene ITK-L6sungen bedient.

Das Risiko der Finanzberichterstattung besteht darin, dass die Konzern- und Zwischen-
abschlisse Falschdarstellungen enthalten kénnten, die mdglicherweise wesentlichen
Einfluss auf die Entscheidungen ihrer Adressaten haben. Das rechnungslegungsbezogene
Interne Kontrollsystem zielt darauf ab, mdgliche Fehlerquellen zu identifizieren und die
daraus resultierenden Risiken zu begrenzen. Zur Sicherung der Ordnungsmafigkeit und
Verlasslichkeit der Rechnungslegung ist das Interne Kontrollsystem derart gestaltet, dass
fur alle wesentlichen Geschaftsvorfalle das Vier-Augen-Prinzip eingesetzt wird und dass in
der Buchhaltung eine Funktionstrennung vorliegt. RegelmaRig wiederkehrende Prozesse
werden weitgehend IT-gestltzt vorgenommen (Schnittstellen zwischen operativen und

Internes Kontroll-
system minimiert
Fehlerpotenziale in
der Finanzbericht-
erstattung
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Operative Risiken
bestehen im
Wesentlichen aus

Infrastrukturrisiken

buchhalterischen Systemen flr Fakturen, Zahlungsein- und -ausgéange sowie kreditorische
Prozesse). Fur die korrekte Bilanzierung werden Kontierungsrichtlinien eingesetzt. Zur
Beurteilung von komplexeren Bilanzierungssachverhalten werden, wenn notwendig,
externe Dienstleister hinzugezogen. Gleiches gilt fur die Erstellung der Steuererklarungen.
Diese Erstellungs- und Beratungsleistungen werden durch interne Plausibilisierungen
und Abstimmungen kontrolliert und weiterverarbeitet. Dariiber hinaus erfolgt eine Uber-
wachung der zentralen Finanzkennzahlen durch einen regelmaRigen Soll-Ist-Vergleich mit
Abweichungsanalyse. Abgeschlossene Zinsderivate werden regelmafig uberwacht.

2. Risiken der kiinftigen Entwicklung

Im Rahmen der Geschaftstatigkeit ist ecotel mit operativen Risiken, finanzwirtschaftlichen
Risiken, strategischen Risiken sowie mit Risiken des Marktumfelds konfrontiert. Im Folgen-
den werden die wesentlichen Risiken erlautert und mit ihnrem Brutto- und Nettorisiko (nach
eingeleiteten MalRnahmen) aufgeflhrt. Die Risikosituation hat sich nicht wesentlich zum
Vorjahr verandert.

Operative Risiken

Operative Risiken sind eher kurzfristiger Natur und konzentrieren sich bei ecotel
hauptsachlich auf mogliche Ausfalle, Fehler und Kapazitatsengpasse der Infrastruktur
(z.B. Backbone, Rechenzentrum, Vermittlungstechnik, Server-Farmen) sowie auf die
korrekte und zeitnahe Abwicklung unternehmenskritischer Prozesse in den Bereichen
Rechnungsstellung, Provisionierung der Vertriebspartner, Forderungsmanagement sowie
in der Kunden-, Lieferanten- und Partnerbetreuung.

Die Sicherstellung einer maximal hohen Verfligbarkeit der Infrastruktur durch ent-
sprechende Systemredundanzen sowohl auf Vermittlungstechnik als auch auf Leitungsseite
ist eine der wichtigsten MaRnahmen zur Verhinderung der Risiken, welche ecotel kon-
sequent umsetzt. Im Bereich der Verfiigbarkeit der Server-Farmen, z. B. des nacamar-CDN,
sind die Server-Farmen in getrennten Raumlichkeiten vollstandig dupliziert (Bruttorisiko 3/
Nettorisiko 3).

Im Bereich der Rechenzentrum-Infrastruktur liegen potenzielle Risiken im Ausfall der
Klima- und Notstromversorgung sowie dem Wegfall der Anbindung. Die Notstromversor-
gung ist redundant ausgebaut, im Bereich der Klimatechnik wurde eine n+1-Redundanz
umgesetzt. Es existieren aber externe Kapazitatsengpasse bei der Stromversorgung des
Rechenzentrums in Frankfurt am Main, welche moglicherweise zu Behinderungen beim
kiinftigen Kundenwachstum fihren kénnen. Die notwendigen Ausbau- und Renovierungs-
arbeiten werden vom Vorstand und der Geschéaftsleitung eng Uberwacht und auf die mog-
lichen Risiken fur die ecotel hin Uberprift (Bruttorisiko 3/Nettorisiko 3).
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Zur Umsetzung einer Georedundanz bei der Rechenzentrums-Infrastruktur wurde in Dis-
seldorf eine weitere Rechenzentrumsflache angemietet. Die Rechenzentren von Dusseldorf
und Frankfurt sind Gber n x 10 Gbps redundant miteinander verbunden. Zudem sind die
Zufuhrungen der wichtigsten Carrier-Vorlieferanten redundant an beide Rechenzentren
angeschlossen. Auch die Anbindung des Internets geschieht georedundant Uber verschie-
dene Carrier zu beiden PoPs. Bei Nichtverlangerung von Einkaufsvertragen oder bei einer
Verschlechterung der Einkaufskonditionen kann dies zur Verschlechterung der Ertragslage
fihren. ecotel versucht diese Abhangigkeit von Vorlieferanten dadurch zu minimieren, dass
sie fir jedes wesentliche Produkt einen alternativen Vordienstleister vorhéalt. Dies ist
zumindest in den Gebieten moglich, wo mehrere Vordienstleister parallele Infrastrukturen
betreiben. Durch die Inbetriebnahme der ecotel-eigenen TNB-Infrastruktur verringert sich
das Risiko im Bereich der bisher zugekauften Sprachvermittlungsdienstleistungen, da diese
nunmehr durch ecotel selbst erbracht werden kénnen (Bruttorisiko 2/Nettorisiko 2).

Bei der Auftragsumsetzung ist die ecotel abhangig von der Performance der Vorlieferan-
ten, der Stabilitdt der Systeme und Prozesse sowie von vorhandenen Personalkapazita-
ten. Bei einem madglichen Backlog besteht die Gefahr, Reputation bei den Vertriebspart-
nern und Kunden und sogar Auftrage zu verlieren. Um aufkommende Probleme und Ver-
zdgerungen zu erkennen und Lésungsansatze zu haben, halt das Management Kontakt zu
den verschiedenen Ebenen der Vorlieferanten (Bruttorisiko 4 /Nettorisiko 4; insbesondere
Segment ecotel Geschaftskunden).

Der eigene Teilnehmernetzbetrieb bringt neben technischen Herausforderungen auch wei-
tergehende Anforderungen an Datensicherheit und Datenschutz (Hacking, Fraud etc.) mit
sich. Hier hat ecotel bereits entsprechend viel in technische und prozessuale Fraud-
Managementsysteme investiert, um das Risiko zu minimieren und den Kunden bestmagli-
che Sicherheit zu gewahrleisten (Bruttorisiko 3/Nettorisiko 4; insbesondere Segment
ecotel Geschaftskunden).

Der derzeit vollzogene Wandel von traditionellen ISDN-Anschlussprodukten zu neuen
NGN-AIl-IP-Anschlussprodukten und der damit verbundene technische, organisatorische
und prozessuale Aufwand fir die Migration der Kunden in den nachsten Jahren birgt das
Risiko von Kundenverlusten und damit Umsatzriickgdngen sowie hohen Auslastungen der
operativen und technischen Bereiche (Bruttorisiko 1/Nettorisiko 1; insbesondere Segment
ecotel Geschaftskunden).

Finanzwirtschaftliche Risiken
Finanzwirtschaftliche Risiken umfassen bei der ecotel Kreditrisiken, Liquiditatsrisiken,
Fremdwahrungsriskien sowie Zinsrisiken.

Ein Kreditrisiko besteht, wenn Transaktionspartner ihren Zahlungsverpflichtungen nicht
nachkommen. Die Entwicklung des Forderungsbestandes wird standig iberwacht, um
mogliche Ausfallrisiken friihzeitig zu identifizieren und entsprechende MalRnahmen einlei-
ten zu kdnnen (Bruttorisiko 4/ Nettorisiko 4).
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Covenants in
den Kreditvertrdgen
wurden sicher

eingehalten

ecotel hat mit den finanzierenden Kreditinstituten marktibliche Glaubigerschutzklauseln
(sogenannte Financial Covenants) vereinbart, die sich auf das Verhaltnis bestimmter
Finanzkennzahlen beziehen. Als Grundlage fir die Ermittlung der Kennzahlen dient der
von der ecotel aufgestellte IFRS-Konzernabschluss. Eine Verletzung der Covenants
kénnte mdglicherweise zu einer Kiindigung und vorzeitigen Rickzahlung der Investitions-
darlehen und Betriebsmittelkredite fiUhren und damit eine signifikante Verschlechterung der
Liquiditatslage der ecotel nach sich ziehen, soweit keine Einigung Uber eine Anpassung
der Financial Covenants oder eine Refinanzierung erzielt werden kann. Bei allen einzuhal-
tenden Covenants (Eigenkapitalquote, EBITDA/Umsatzerldse und Nettoverschuldung/
EBITDA) liegt ecotel derzeit deutlich innerhalb der von den Financial Covenants vorgege-
benen Intervalle. Das Unternehmen geht davon aus, dass auch fir das Jahr 2019 alle
Covenant-Schwellenwerte sicher eingehalten werden kénnen (Bruttorisiko 4/ Nettorisiko 4).

Fremdwahrungsrisiken entstehen aufgrund von Forderungen, Verbindlichkeiten, flissigen
Mitteln und geplanten Transaktionen, die nicht in der funktionalen Wahrung des Konzerns
bestehen bzw. entstehen werden. Da das Wahrungsrisiko nach Auslaufen der kontrahierten
Sicherungsgeschéfte in Vorjahren gering war, wurden im Vorjahr und im abgelaufenen
Geschéftsjahr keine derivativen Finanzinstrumente zur Wahrungskurssicherung eingesetzt.

ecotel verflugte zum Jahresende 2018 Uber liquide Mittel in Héhe von 6,1 Mio. EUR. Das Netto-
finanzvermogen betrug zum Jahresende 0,4 Mio. EUR. Als zusatzliche Liquiditatsreserve
halt ecotel Betriebsmittellinien von insgesamt 6,2 Mio. EUR. Davon kénnen 1,0 Mio. EUR
als Avallinie genutzt werden. Es bestehen aktuell keine Zinsrisiken bei ecotel, da die aus-
stehenden Darlehen festverzinslich sind bzw. Zinssicherungsgeschéafte abgeschlossen
worden sind.

Rechtliche Risiken

ecotel ist einer Vielzahl rechtlicher Risiken ausgesetzt. Hierzu kdnnen beispielsweise
Risiken aus den Bereichen Gewahrleistung, Verletzung von Vertragsklauseln, Wettbewerbs-
und Patentrecht sowie das Steuerrecht gehéren. Die Auswirkungen von anhangigen bzw.
kiinftigen Verfahren kénnen oft nicht mit Sicherheit vorausgesehen werden. Der Konzern
identifiziert und analysiert kontinuierlich mogliche Eintrittsrisiken fur rechtliche Ausein-
andersetzungen und bewertet quantitativ sowie qualitativ die potenziellen rechtlichen sowie
finanziellen Auswirkungen. Auf dieser Basis werden zeitnah angemessene MalRnahmen
ergriffen, um einen moglichen Schaden vom Konzern abzuwenden. Zum Ende des
Geschéftsjahres 2018 sieht sich der Konzern keinen wesentlichen Rechtsstreitigkeiten
ausgesetzt.

Steuerliche Risiken

Risiken ergeben sich fur den Konzern dann, wenn Steuergesetze und andere Regelungen
nicht in vollem Umfang beachtet wurden. Zudem entstehen diese durch auslegungsbediirf-
tige Sachverhalte, wenn nach Auffassung der Finanzverwaltung nicht die angemessenen
steuerlichen Konsequenzen gezogen worden sind. Steuerliche AuRenpriifungen kdnnen
daher zu Steuernachzahlungen, Zinsen und Strafen fuhren. Unter Einbindung von externer
steuerlicher Beratung Giberwacht der Konzern laufend steuerliche Risiken, die sich bspw.
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aus der Steuergesetzgebung, geanderten Verwaltungsauffassungen oder der Steuerrecht-
sprechung ergeben kénnen. Die letzte steuerliche Aulenprifung des gesamten Konzerns
umfasste die Jahre 2012 bis 2014.

Strategische Risiken

Strategische Risiken sind eher mittelfristiger Natur und beruhen auf der strategischen
Unternehmensausrichtung fur die Bereiche Einkauf, Produkte, Vertrieb, Technologie und
IT. Verzégerungen bei der Umstellung auf innovative NGN-Voice-Produkte kdnnten dazu
fihren, dass ecotel seine Ertragsziele fur Neuprodukte in den nachsten Jahren nicht oder
nur zeitlich verzégert erreicht (Bruttorisiko 3/Nettorisiko 3).

ecotel bezieht einen Grofiteil seiner Leitungseinkaufe Uber wenige Vorlieferanten. Auch
und gerade vor dem Hintergrund des momentan vor allem durch die Deutsche Telekom
vorangetriebenen Technologiewandels von ISDN auf All-IP wird fur ecotel der Zugang
zu schnellen und flachendeckenden Leitungsnetzen wichtiger. ecotel ist standig in Gespra-
chen mit alternativen Lieferanten, um auch in Zukunft weiterhin wettbewerbsfahige All-
IP-Dienste anbieten zu kdnnen, ohne die bisherige Praxis der Mehrlieferantenstrategie
aufgeben zu mussen (Bruttorisiko 2/ Nettorisiko 2; insbesondere Segment ecotel Geschafts-
kunden).

Risiken des Marktumfelds

Andere wesentliche Risiken, die eine deutliche Verschlechterung der wirtschaftlichen Lage
von ecotel hervorrufen kdnnten, sind markt- und branchenbedingt. Es besteht bereits ein
starker Preis- und Verdrangungswettbewerb im Privatkundensegment, welcher sich in
Zukunft noch starker auf das Geschaftskundensegment ausdehnen kénnte. Sollte sich die
starke Konsolidierung der Telekommunikationsindustrie fortsetzen, kdnnte dies negative
Auswirkungen auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der ecotel haben, da dadurch
die Abhangigkeit von einzelnen Lieferanten erhéht wirde (Bruttorisiko 2/Nettorisiko 2).

Ferner entstehen durch den rapiden technologischen Wandel neue Produkte und
Geschaftsmodelle. Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass auf diese Weise die Pro-
dukte von ecotel weniger wettbewerbsfahig und somit weniger nachgefragt werden. Insbe-
sondere die derzeitigen Aktivitdten der Bundesnetzagentur bereits bestehende Vorleis-
tungsprodukte sowie neu eingefliihrte Vorleistungprodukte der Deutschen Telekom zu
regulieren, kdnnen wesentliche Auswirkungen auf die Wettbewerbsfahigkeit der ecotel
haben. Diese Produkte sind wesentliche Vorleistungsprodukte zur Bereitstellung beste-
hender und neuer Services bei Kunden. ecotel beobachtet daher kontinuierlich das Mark-
tumfeld, ist in Verbanden und Anhdrungen aktiver Teilnehmer, um schnell und effektiv auf
Technologieanderungen reagieren bzw. auf die Entscheidungen Einfluss nehmen zu kon-
nen. (Bruttorisiko 1/Nettorisiko 1; insbesondere Segment ecotel Geschaftskunden).

Zugang zu fldchen-
deckenden breit-
bandigen Anschliissen
ist Grundvoraus-
setzung fiir NGN-
Produkte der Zukunft




Konzernlagebericht

ecotel hat vollsténdige
Produktpalette um
Wiinsche der Kunden
zu erfiillen

Die bestehenden regulatorischen Rahmenbedingungen, die maflgeblich durch Entschei-
dungen der BNetzA sowie durch sonstige Verbraucherschutzmaflnahmen beeinflusst
werden, kénnten sich zudem zum Nachteil der Geschaftstatigkeit von ecotel andern und
negative Geschaftsentwicklungen herbeiflihren. Auch bleibt abzuwarten, welche regu-
latorischen Veranderungen eine Konkretisierung des europaischen Telekommunikations-
binnenmarktes mit sich bringt (Bruttorisiko 2/Nettorisiko 2).

Gesamtrisiko kalkulierbar

Zusammenfassend ist ecotel davon Uberzeugt, dass die identifizierten wesentlichen
Risiken weder einzeln noch in ihrer Gesamtheit den Bestand der ecotel konkret gefahrden
und dass ecotel auch 2019 durch das flexible Geschaftsmodell und das Uberwachungs-
system Risiken schnell erkennen, darauf reagieren und Gegenmafinahmen einleiten kann.

3. Chancen der kunftigen Entwicklung

Neben den Risiken gibt es eine Vielzahl an Chancen, welche die Geschéaftsentwicklung
der ecotel nachhaltig pragen kénnen. Die Chancensituation hat sich nicht wesentlich zum
Vorjahr verandert.

Umsatzsteigerung durch die Vermarktung der neuen Produkte

im Bereich Voice over IP und IP Centrex / Hosted PBX

Zwei wichtige Trendthemen der Telekommunikation sind der Ersatz von ISDN-Technologie
durch Voice over IP (VoIP) sowie die Verlagerung der Telefonanlagen ins Netz (IP Centrex/
Hosted PBX). Machbar wurde diese Veranderung erst durch die flachendeckende
Verfligbarkeit von breitbandigen Internetzugangen. Die Deutsche Telekom hat ihren
ursprunglichen Plan, bis Ende 2018 die ISDN-Technologie durch VolP-Technologie zu
ersetzen, leicht verandert. Wir gehen derzeit davon aus, dass bis zum Ende des Jahres
2019 die Migration der Anschlusse, die momentan von der Deutschen Telekom bereitge-
stellt werden, im Wesentlichen stattgefunden haben wird. Bei anderen Telekommunikati-
onsanbietern sind die Zeitraume teilweise langfristiger angesetzt.

Fir viele Geschaftskunden konnte das notwendige Investitionen in bestehende Telefon-/
Kommunikationsanlagen bedeuten. ecotel hat hierfirr innovative Produkte am Markt etab-
liert, mit denen Kunden diese Investitionen vermeiden kdnnen. Hierbei handelt es sich zum
einen um SIP-Anschlisse flr Geschaftskunden zur Anbindung von IP-fahigen Telefon-
anlagen. Zum anderen bietet ecotel mit Hilfe von Gateways auch eine Lésung an, die den
Weiterbetrieb der bestehenden Telefonanlage ermdglicht.

Nachhaltige Vertriebsaktivitaten im Datenbereich

Die Datenumsatze inkl. Hosting machen derzeit bereits mehrals 50 % der Geschaftskunden-
umsatze aus. Das vergangene Geschéaftsjahr hat gezeigt, dass diese Quote noch starker
wachsen konnte, als in den momentanen Planungen bertcksichtigt, unter anderem durch
den Ausbau von Glasfasertechnologie und die Entwicklung einer Open-Access-Plattform.
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Umsatzsteigerung und Verbesserung der Rohertragsmarge im

ecotel Geschaftskundensegment durch eigenen Teilnehmernetzbetrieb (TNB)

ecotel profitiert als Teilnehmernetzbetreiber zusatzlich auch durch Vereinnahmung
von sog. Terminierungsentgelten von eingehenden Verbindungen zu den ecotel Kunden-
anschliissen. Neben dieser Ertragsposition besteht die besondere Chance fiir ecotel darin,
nun ein von den Vorleistern weitgehend unabhangiges Produkt- und Tarifportfolio zu
entwickeln. Dies ermdglicht idealerweise neben einer hoheren Wertschopfung auch eine
zielgenauere Kundenfokussierung: denkbar sind z. B. spezielle Bundelangebote flir Koope-
rationen und bestimmte Branchen. Bislang hat ecotel primar Vorleistungsprodukte veredelt,
nun besteht die Mdglichkeit, die gewonnenen Erfahrungen direkt in das grundsatzliche
Produktdesgin einflieBen zu lassen — zugunsten geringerer Produktionskosten und einer
hoheren Attraktivitat fir Vermarktungspartner und Kunden. Durch den derzeit immer
starker zunehmenden Transformationsprozess von ISDN zu All-IP-Produkten im Geschafts-
kundenumfeld wird sich das Geschaftsvolumen auf dieser Basis deutlich erhéhen und
somit die Ertragskraft steigern.

Weitere Gewinnung bzw. Vertragsverlangerungen und Ausweitung bestehender
GroRkunden

Die erfolgreiche Umsetzung von GroRprojekten, vor allem in den Jahren 2017 und 2018,
verschafft ecotel weitere Moglichkeiten, ahnlich gelagerte Projekte auch bei anderen GroR3-
kunden mit dezentralen Strukturen umzusetzen. Hierzu gehéren insbesondere der indivi-
duell gestaltbare Remote Router Management Service, Connectivity-Losungen innerhalb
eines MPLS-VPNs sowie zentrale Firewall-Services im ecotel Rechenzentrum. In den
Geschaftsjahren 2017 und 2018 konnte ecotel in diesem Bereich sehr gute Erfolge erzie-
len und sieht weiteres Wachstumspotenzial.

Ebenso besteht die Moglichkeit, vor Ende der vertraglichen Mindestlaufzeiten in Vertrags-
verlangerungsgesprache mit Bestandskunden einzutreten. Durch die erlangten Erfahrun-
gen und Kenntnisse hat ecotel die Chance Groltkundenverhaltnisse zu verlangern. Dane-
ben profitiert ein potentieller Neukunde von den Erfahrungen der ecotel der letzten Jahre
(z. B. Rollouts im Umfeld von Einzelhandlern), somit hat ecotel die Chance weitere ertrags-
reiche GroRkundenvertrage abzuschlieflen.

Strategische Kooperationen zur Nutzung von Marktchancen

infolge der stiarkeren Verzahnung von Telekommunikation und IT

Die aktuellen Umsatze und Wachstumsraten des Gesamtmarktes rund um Cloud-Services,
d. h. die Verlagerung von lokaler Rechenleistung in sichere Rechenzentren, sind beacht-
lich. Diese positive Entwicklung korrespondiert ideal mit der Produktpalette von
ecotel im Bereich der Infrastruktur- und Datendienste — beispielsweise mit den bundesweit
verfugbaren xDSL- und Ethernet-Bandbreiten bis hin zu den MPLS-VPN-L&sungen und
Housing/Colocation Services im ecotel Rechenzentrum.
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Anders als viele multinationale Cloud-Anbieter mit ihrer heterogenen Struktur schafft
ecotel als deutscher Anbieter mit Rechenzentren in Frankfurt am Main und Dusseldorf
die Voraussetzungen fur die vollstdndige und glaubhafte Einhaltung der deutschen
Datenschutzgesetze. In Hinblick auf die aktuelle Datensicherheitsdiskussion ist dies ein
entscheidender Standort- und Wettbewerbsvorteil.

Weitere Umsatz- und Ertragssteigerung bei easybell

Das Geschaft mit Call-by-Call-Minuten ist planmaRig weiter ricklaufig. Dem entgegen hat
easybell das Geschaft mit NGN-Sprachdiensten fir kleine Geschaftskunden (SIP-Trunk)
sowie ein neues Routermietmodell (www.routermiete.de) erfolgreich in den Markt gebracht.
Diese neuen Produkte und weitere Produktideen kénnen die Umsatzentwicklung und die
Ertragskraft von easybell kiinftig positiv beeinflussen.

Neue Produkte bei nacamar

nacamar hat sich mit digitalen Mediendiensten fiir Broadcasting-Kunden sehr gut positio-
niert und arbeitet derzeit an neuen innovativen Losungen im Bereich Internetradio (Strea-
ming). So konnte gegen Ende des Jahres 2018 ein neues Produkt mit dem Namen YBRID
entwickelt werden und befindet sich bereits bei einigen Radiosendern im Betrieb. Gemein-
sam mit Technolgiepartnern ermdglicht dieses Produkt, Sende-, Streaming- sowie Player-
technologien miteinander zu vereinen, ohne dabei bestehende Programmablaufe zu ver-
andern (der Nutzer kann im laufenden Radioprogramm zwischen verschiedenen Musikti-
teln wahlen). Dieses neue Produkt und die weitere Fokussierung kénnen sich positiv auf
die Umsatzentwicklung und Ertragskraft von nacamar auswirken.

Profitables Wachstum bei der at equity einbezogenen mvneco GmbH

mvneco entwickelt sich immer mehr zu einem IT-Systemhaus flr Telekommunikations-
anbieter und damit einhergehende Geschaftsmodelle. Daraus kénnen sich Chancen
ergeben, die im Moment nicht vollumfanglich absehbar sind.

4. Prognosebericht

Hinweise zu Prognosen

Dieser Konzernlagebericht enthalt zukunftsbezogene Aussagen, welche die gegenwartigen
Ansichten des Managements der ecotel hinsichtlich zukinftiger Ereignisse widerspiegeln.
Sie sind im Allgemeinen durch die Worter »erwarten«, »davon ausgehen«, »annehmen,

»beabsichtigen«, »einschatzen«, »anstreben«, »zum Ziel setzen«, »planen«, »werden,
»erstreben«, »Ausblick« und vergleichbare Ausdriicke gekennzeichnet und beinhalten im
Allgemeinen Informationen, die sich auf die Erwartungen oder Ziele fir Umsatzerlose,
EBITDA, Rohertragsmarge oder auf andere Malstéabe fir die Performance beziehen.
Zukunftsbezogene Aussagen basieren auf derzeit gultigen Planen, Einschatzungen und
Erwartungen. Daher sollten Sie sie mit Vorsicht betrachten. Solche Aussagen unterliegen
Risiken und Unsicherheitsfaktoren, von denen die meisten schwierig einzuschatzen
sind und die im Allgemeinen auferhalb der Kontrolle der ecotel liegen. Weitere mdgliche
Faktoren, die die Kosten- und Erlésentwicklung wesentlich beeintrachtigen kénnen, sind
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Veranderungen der Zinssatze, regulatorische Vorgaben und aufsichtsrechtliche Entwick-
lungen. Sollten diese oder andere Risiken und Unsicherheitsfaktoren eintreten, oder
sollten sich die den Aussagen zugrunde liegenden Annahmen als unrichtig herausstellen,
so kénnen die tatsachlichen Ergebnisse der ecotel wesentlich von denjenigen abweichen,
die in diesen Aussagen ausgedriickt oder impliziert werden. ecotel kann keine Garantie
dafir geben, dass die Erwartungen oder Ziele erreicht werden, und lehnt — unbeschadet
bestehender kapitalmarktrechtlicher Verpflichtungen — jede Verantwortung fiir eine Aktua-
lisierung der zukunftsbezogenen Aussagen durch Berlicksichtigung neuer Informationen
oder zukinftiger Ereignisse oder anderer Dinge ab.

Prognose

In Deutschland wird fur die Gesamtwirtschaft weiterhin eine positive Wachstumsrate
erwartet. Diese wird durch die anhaltend positive Entwicklung der privaten Konsumausga-
ben und durch steigende Investitionen getragen. Natirlich kbnnen weltweite Entwicklun-
gen diese Einschatzung positiv wie negativ beeinflussen. Das Geschéaft der ecotel ist aber
in der Vergangenheit weitgehend nicht von gesamtwirtschaftlichen Schwankungen betrof-
fen gewesen. Die in diesem Konzernlagebericht dargestellten gesamtwirtschaftlichen Rah-
menbedingungen der Marktsituation sowie die Bewertung der Risiken- und Chancensitua-
tion sind in die Prognose fiir das Jahr 2019 eingeflossen.

Neben den in diesem Konzernlagebericht bereits erlduterten Chancen und Risiken, wur-
den folgende wesentliche Parameter und Einflussfaktoren bei der Erstellung der Prognose
herangezogen:

Anderungen am Telekommunikationsgesetz (TKG); insbesondere die Auswirkungen
der 4. TKG Novelle (§ 35 Abs. 5a TKG)

Der im Jahr 2018 neu verabschiedete § 35 Abs 5a TKG besagt vereinfacht, dass Telekom-
munikationsanbieter, die Marktbeherrschung austiben (im Wesentlichen die Deutsche
Telekom) unter bestimmten rechtlichen Voraussetzungen Regulierungsentscheidungen zu
Entgelten nun auch rickwirkend bei ihren Vertragspartnern/Kunden durchsetzen kénnen.
Allerdings sind Unternehmen, die einen Jahresumsatz von 100 Mio. EUR nicht Uberschrei-
ten, von diesen riickwirkenden negativen Auswirkungen in den meisten Fallen geschuitzt.

ecotel hat daher bereits fir das Jahr 2018 die Geschaftstatigkeit und damit den Umsatz
des Segments ecotel Wholesale deutlich reduziert, um diese 100-Mio.-EUR-Schwelle nicht
zu Uberschreiten und dieses Risiko fur den Konzern zu minimieren. Das Kernsegment
ecotel Geschaftskunden sowie die Segmente easybell und nacamar werden ihren Wachs-
tumskurs aber auch in Zukunft fortsetzen kénnen. Durch Steuerung des margenschwa-
chen Segments ecotel Wholesale sollte der Konzern auch in 2019 die 100-Mio.-EUR-
Schwelle nicht tGberschreiten.

§ 35 Abs. ba TKG ermdéglicht
Unternehmen mit weniger
als 100 Mio. EUR Umsatz
Schutz vor nachtréglicher

Regulierung

43

Profitabler Wachstumskurs
kann fortgesetzt werden,
auch unter Berticksichtigung
der 100-Mio.-EUR-Schwelle
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Neue IFRS-Bilan-
zierungsvorschriften
haben wesentlichen

Einfluss auf
die Kennzahlen

Dadurch nimmt ecotel den im Gesetz ermoglichten Schutz vor negativen riickwirkenden
Regulierungsentscheidungen in Anspruch. Der Konzerngesamtumsatz verliert somit an
Bedeutung fiir die Einschatzung der Entwicklung des Konzerns und ist kinftig keine ent-
scheidende Kennzahl mehr. Vielmehr riicken die Segmentumsatze und hier vor allem der
Umsatz im Kernsegment ecotel Geschaftskunden in den Vordergrund.

Auswirkungen der Anderungen an den internationalen Rechnungslegungsvorschrif-
ten (IFRS); insbesondere IFRS 15 und IFRS 16

Seit dem 1. Januar 2018 wendet ecotel den neuen Rechnungslegungsstandard IFRS 15
zur Umsatzrealisierung an. Die Auswirkungen auf die ausgewiesenen Umsatzerldse des
Konzerns waren im Jahr 2018 nicht wesentlich. Sollte die Geschaftstatigkeit des Segments
ecotel Geschaftskunden, wie flr das Jahr 2019 geplant eintreten, wird ecotel in diesem
Segment wesentliche Umsatze, die zwar im Jahr 2019 bereits fakturiert werden, erst in der
Zukunft gemaf den Regelungen des IFRS 15 im Umsatz ausweisen kdnnen. Die fur diese
Geschafte notwendigen Ressourcen (z. B. Aufwendungen fir externe Dienstleister, Perso-
nalaufwand etc.) sind dem entgegen allerdings im geplanten Aufwand fur 2019 enthalten.

Mit Wirkung zum 1. Januar 2019 wird ecotel die neuen Rechnungslegungsvorschriften des
IFRS 16 (Leasing) anwenden. Diese Anderungen haben wesentliche Auswirkungen auf die
Darstellung der Konzern-Gesamergebnisrechnung, der Konzern-Bilanz sowie der Kon-
zern-Cashflow-Rechnung. Die bislang im operativen Aufwand und damit EBITDA-wirkam
ausgewiesenen Aufwendungen fir Miete (i. W. Rechenzentrum und Standortmieten) wer-
den ab 2019 in Abschreibungs- und Zinsaufwand aufgeteilt. Weitere Details zu den Auswir-
kungen der Anwendung des IFRS 16 sind dem Konzernanhang zu entnehmen.

Im Ergebnis wirken sich diese beiden Effekte auf die prognostizierten wesentlichen Kenn-
zahlen 2019 voraussichtlich wie folgt aus:

Umsatz Segment Geschéaftskunden: -1,0 -1,0
Rohertrag Segment Geschaftskunden: -0,9 0,3 -0,6
EBITDA: -1,0 1,3 0,3
Abschreibungen: - -1,2 -1,2
Finanzergebnis: - -0,3 -0,3
Jahresergebnis: -0,7 -0,1 -0,8
Bilanzsumme: 11,0
Eigenkapital: -0,8

Eigenkapitalquote [%-Punkte]: -6
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Da es sich bei den Anpassungen des IFRS 16 nicht um operative Anderungen der
Geschaftstatigkeit handelt, sondern um reine Bilanzierungs- und Ausweisanderungen, wird
ecotel die Definition der Free-Cashflow-Kennzahl entsprechend so anpassen, dass diese von
diesen Anderungen nicht betroffen sein wird und vergleichbar mit den Vorjahren bleibt.

Besondere Parameter im Segment ecotel Geschéftskunden

Entwicklung des Auftragseinganges in Total Contract Value (TCV)

TCV o Vertragslaufzeit in Monaten
in Mio. € @ ________________ @ .................. @ Auftréage
12.000
9.000 Auftragseingang
(TCV) weiterhin
6.000 erfreulich hoch

1 3.000

2013 2014 2015 2016 2017 2018

|:| Total Contract Value (TCV) p. a.

- Neuauftrage

- Produktwechsel/Vertragsverlangerung inkl. Up- und Cross-Selling

Der Auftragseingang, gemessen im Total Contract Value (TCV), war auch im Jahr 2018
wieder Uberaus erfreulich. Die durchschnittliche Vertragslaufzeit bei Neuauftragen oder
Vertragsmodifikationen betrug weiterhin 40 Monate. Das Verhaltnis zwischen Neuauftra-
gen und Produktwechslern hat sich erwartungsgemaf verschoben. Das Ziel ist weitge-
hend jede ISDN-Anschluss-Migration durch gleichzeitige Vertragsmodifikation /-verlange-
rung mit dem Kunden abzusichern.
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Auswirkungen der All-IP-Transformation
Anteil der Minuten im  Die Migration der traditionellen Anschlisse auf Basis von ISDN-Technologie hin zu
eigenen TNB-Betrieb steigt  zukunftsfahigen All-IP-Losungen schreitet erfolgreich voran. In der Grafik ist der Anteil der
kontinuierlich an ~ Sprachminuten der letzten drei Jahre dargestellt. Es wird davon ausgegangen, dass die
Minuten im Bereich Anschlussiibernahme und Carrier Preselection (ASU/CPS) auf Pro-
dukte der Deutschen Telekom bis Ende 2019 nahezu vollstandig tGberfuhrt werden kdnnen.
Bei den Minuten aus dem Produkt Vollanschluss, die im Wesentlichen bei Vodafone
Deutschland eingekauft werden, wird diese Transformation voraussichtlich bis Mitte 2021

dauern.

2%

52%

oﬂ) Vollanschluss

46%
N 24% As() und Preselection

2016 2017 2018

Prognose 2019
Der Vorstand erstellt vor dem Hintergrund der vorgenannten Effekte folgende Prognose:

Erwartung 2019:  Fir 2019 erwartet der Vorstand im Kernsegment ecotel Geschaftskunden bei weiterhin
Umsatzsteigerung im  leicht steigenden Rohertragsmargen und damit einhergehenden steigenden Rohertragen
Geschéftskunden-  Umsatze in einem Korridor von 48 bis 50 Mio. EUR. Fir das Segment easybell wird ein
segment und EBITDA ~ Umsatz von 15 bis 17 Mio. EUR, fur das Segment nacamar ein Umsatz von 2 bis 3 Mio.
8,0 bis 9,0 Mio. EUR  EUR erwartet.

Das EBITDA wird voraussichtlich in einem Korridor von 8 bis 9 Mio. EUR liegen.

Voraussetzungen fiir den Eintritt der prognostizierten Entwicklungen sind das Ausbleiben
nachteiliger Veranderungen der identifizierten Risiken — wie hdhere Eintrittswahrscheinlich-
keiten oder Schadenshdhen — und von neuen Risiken, die im Prognosezeitraum entstehen
konnten. Identifizierte Chancen missen zudem bestehen und realisierbar bleiben. Auf die
Erlduterungen zu den »Hinweisen zu Prognosen« weisen wir hin.
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Mittelfristplanung

Das Management verfolgt die Zielsetzung, das Geschaft der ecotel nachhaltig zu betreiben
und dabei gleichzeitig die Ertrags- und Profitabilitdtskennzahlen zu steigern, ohne die Sub-
stanz des Konzerns anzugreifen. Hierzu gehéren weitere zielgerichtete Investitionen in den
Ausbau von Geschaftsfeldern, in neue Produkte, Technik, IT und Sicherheit, aber auch
Investitionen in Mitarbeiter und Optimierungen von Organisationsstrukturen. Der dann
noch verbleibende Free Cashflow soll zur Tilgung von Fremdkapital und fir die Aktio-
narsvergutung (z.B. Dividendenzahlung) verwendet werden. Hierzu wird auch auf die
Ausflihrungen im Abschnitt Konzernsteuerung verwiesen. ecotel sieht sich durch die
erfolgreiche Einfuhrung der neuen Produkte sowie durch den derzeit sehr erfreulichen
Auftragseingang gut aufgestellt, um den momentan sehr schnell wechselnden Herausfor-
derungen des Telekommunikationsmarktes zu begegnen. Aus den oben beschriebenen
besonderen Entwicklungen — vor allem der Notwendigkeit der Migration von Kundenvertra-
gen, deren Umsetzungszeit und -erfolg momentan nur schwer einschatzbar sind, aller-
dings wesentlichen Einfluss auf die Umsatz- und Ertragsentwicklung des Konzerns haben
werden — sieht der Vorstand davon ab, eine quantitative Aussage zur Mittelfristplanung zu
geben.

V. Vergutung der Organmitglieder
und des Aufsichtsrats

1. Vergutungssystem Organmitglieder

Vergiitung der Organmitglieder (Vorstand)

Die Vergltung der Vorstandsmitglieder der ecotel ag erfolgt auf der Grundlage von § 87 AktG
und des Vorstandsvergutungsgesetzes (VorstAG) sowie der Vorgaben des Deutschen
Coporate Governance Kodex (DCGK) und umfasst eine feste jahrliche Grundvergutung
sowie einen variablen Bestandteil. Die Zielvorgaben (z.B. Auftragseingang, Umsatz,
EBITDA) fur den variablen Anteil werden jahrlich durch den Aufsichtsrat festgelegt.
Die Auszahlung des variablen Anteils ist an eine nachhaltige Unternehmensentwicklung
Uber drei Jahre gekoppelt und erfolgt nur in Hohe des zu diesem Zeitpunkt bereits sicher
verdienten Anteils. ecotel hat fur die Vorstandsmitglieder und alle weiteren Organe des
Konzerns eine Vermogensschadenshaftpflichtversicherung (D&O-Versicherung) mit ange-
messener Selbstbeteiligung fur die Vorstande abgeschlossen. Zudem steht den Vorstands-
mitgliedern jeweils ein Firmenwagen zu. Es bestehen weder Aktienoptionsprogramme
fur die Organmitglieder noch wurden Kredite an die Organmitglieder gewahrt. Daneben
existieren keine Regelungen flir das vorzeitige Ausscheiden von Organmitgliedern.
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2. Vergutungssystem des Aufsichtsrats

Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten fir jedes volle Geschéaftsjahr ihrer Zugehorigkeit
zum Aufsichtsrat eine feste Vergltung. Zusatzlich erhalt jedes Mitglied des Aufsichtsrats
fur jede Teilnahme an einer Prasenzsitzung des Aufsichtsrats (nicht aber eines Ausschus-
ses des Aufsichtsrats) ein Sitzungsgeld. Die ecotel ag erstattet jedem Aufsichtsratsmitglied
die durch die Ausibung seines Amtes entstandenen Auslagen. Mitglieder des Aufsichts-
rats, die nur wahrend eines Teils des Geschaftsjahres dem Aufsichtsrat angehort haben,
erhalten fUr jeden angefangenen Monat ihrer Tatigkeit im Aufsichtsrat eine zeitanteilige
Vergutung. Die ecotel ag stellt den Mitgliedern des Aufsichtsrats Versicherungsschutz fir
die Ausubung der Aufsichtsratstatigkeit zur Verfigung.

Zu Mitgliedern des Aufsichtsrats waren im Geschaftsjahr 2018 bestellt:

Dr. Norbert Bensel, selbststandiger Unternehmensberater, Berlin (Vorsitzender)
Mirko Mach, Kaufmann, Heidelberg (stellvertretender Vorsitzender)

Tim Schulte Havermann, Kaufmann, Recklinghausen

Brigitte Holzer, Kauffrau, Berg

Sascha Magsamen, Kaufmann, Oestrich-Winkel

Dr. Thorsten Reinhard, Rechtsanwalt, Kronberg im Taunus

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Vergiitung des Aufsichtsrats:

Vergiitung in Vergiitung in
EUR 2018 EUR 2017

Dr. Norbert Bensel 24.000 24.000
Mirko Mach 19.000 19.000
Dr. Thorsten Reinhard 13.000 14.000
Brigitte Holzer 13.000 14.000
Sascha Magsamen 14.000 14.000
Tim Schulte Havermann 13.000 14.000

Summe 96.000 99.000
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3. Angaben nach Deutschem Corporate Governance Kodex

Die nachfolgende Tabelle zeigt fir jedes Vorstandsmitglied die fur das Geschéaftsjahr 2018
gewahrten Zuwendungen einschliel3lich der Nebenleistungen, bei variablen Vergitungs-
teilen erganzt um die erreichbare Maximal- und Minimalvergitung (gemaf Mustertabelle 1
zu Ziffer 4.25 Absatz 3 {1. Spiegelstrich} Deutscher Corporate Governance Kodex).

Peter Zils CEO

Gewihrung in TEUR 2018 (Zielwert) 2017 @emery | 2018 (uin) | 2018 (Max)
345 330 345 345

Festvergitung

Nebenleistungen 23 23 23 23
Summe 368 353 368 368
Einjahrige var. Verguitung 53 13 0 78
Mehrjahrige var. Vergltung 14 13 0 52
Davon Nachhaltigkeit 2018 0 0 0 7
Davon Nachhaltigkeit 2019 7 7 0 27
Davon Nachhaltigkeit 2020 7 6 0 19
Summe 435 379 368 498
Versorgungsaufwand 0 0 0 0
Gesamtvergiitung 435 379 368 498

Achim Theis CCO

Gewihrung in TEUR 2018 (Zielwert) 2017 Zielwert) m 2018 (Max)
250 220 250 250

Festvergitung

Nebenleistungen 17 17 17 17
Summe 267 237 267 267
Einjahrige var. Vergiitung 45 59 0 67
Mehrjahrige var. Vergltung 12 26 (0] 59
Davon Nachhaltigkeit 2018 0 0 0 13
Davon Nachhaltigkeit 2019 6 13 0 30
Davon Nachhaltigkeit 2020 6 13 0 16
Summe 324 322 267 393
Versorgungsaufwand 0 0 0 0

Gesamtvergiitung 324 322 267 393
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Die nachfolgende Tabelle zeigt fiir jedes Vorstandsmitglied den Zufluss im bzw. fir das
Geschaftsjahr 2018 aus Fixvergltung, kurzfristiger variabler und langfristiger Vergutung
sowie sonstiger Vergutung mit Differenzierung nach den jeweiligen Bezugsjahren (gemaf
Mustertabelle 2 zu Ziffer 4.2.5 Absatz 3 {2. Spiegelstrich} Deutscher Corporate Governance

Kodex).

Zufluss in TEUR

Festvergitung
Nebenleistungen

Summe

Einjahrige var. Vergutung
Mehrjahrige var. Verguitung

Gesamtvergiitung

Peter Zils
CEO

345
23
368
53
0
421

Achim Theis
CcCco

330 250 220
23 17 17
353 267 237
13 45 59
0 0 0
366 312 296

Fir Vorstdnde wurden in den Jahren 2018 und 2017 keine Versorgungsaufwendungen

gezahlt.

Im Geschaftsjahr 2018 waren die Mitglieder des Aufsichtsrats auch Mitglieder in folgenden
Gremien bzw. haben folgende hauptberufliche Tatigkeiten ausgeubt:

Dr. Norbert Bensel

Brigitte Holzer

Mirko Mach

Geschaftsflihrer

Mitglied des Aufsichtsrats
Mitglied des Aufsichtsrats
Mitglied des Aufsichtsrats

Mitglied des Beirats

Mitglied des Aufsichtsrats
Inhaberin, Geschaftsflhrerin

CFO/ Geschaftsfiihrerin

Geschaftsfiihrerin

Geschaftsfihrerin
Geschaftsfihrerin
CFO/ Geschéaftsfuhrerin
CFO/ Geschaftsfuhrerin

Geschaftsfiihrender
Gesellschafter

NB Consulting- und Beteiligungs GmbH,
Berlin

Praktiker AG, i.L., Kirkel
Praktiker Deutschland GmbH, Kirkel

IAS Institut fur Arbeits- und
Sozialhygiene AG, Berlin

IQ Martrade Holding- und Managementge-
sellschaft mbH, Dusseldorf

EL-Net Consulting AG, Miinchen
Holzer Holding GmbH, Berg

PPRO Financial Ltd,
London (Grof3britannien)

WKYV prepaid GmbH, Maria Enzersdorf
(Osterreich)

Pay Plus Services GmbH, Miinchen
PPRO Holding GmbH, Miinchen
PPRO Pte. Ltd., Singapur

PPRO INC., Atlanta (Georgia/USA)
MPC Service GmbH, Heidelberg
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Sascha Magsamen

Dr. Thorsten Reinhard

Tim Schulte Havermann

Vorsitzender des Aufsichtsrats
Vorsitzender des Aufsichtsrats
Vorsitzender des Aufsichtsrats

Stellvertr. Vorsitzender des
Aufsichtsrats

Mitglied des Aufsichtsrats
Mitglied des Aufsichtsrats
Mitglied des Aufsichtsrats

Vorstand
Vorstand
Vorstand

Vorstand

Vorstand

Liquidator

Liquidator

Geschaftsfiihrer

Geschaftsfiihrer

Geschaftsfiihrer
Partner (Member)

Vorsitzender des Aufsichtsrats

Mitglied des Aufsichtsrats
Mitglied des Aufsichtsrats

Geschaftsfiihrer

Geschaftsfiihrer
Geschaftsfihrer
Geschaftsfiihrer
Vorsitzender des Aufsichtsrats

Stellvertr. Vorsitzender des Auf-
sichtsrats

Mitglied des Aufsichtsrats

MediNavi AG, Miinchen
Auden AG, Berlin
Oxacell AG, Potsdam

Ecolutions GmbH & Co. KGaA,
Frankfurt am Main

ICM Media Ag, Frankfurt am Main
StarDSL AG, Hamburg

Hallgartener Weinkeller EG, Oestrich-Win-
kel

PVM Private Values Media AG,
Frankfurt am Main

Ferax Capital AG, Frankfurt am Main
Inspire AG, Salzkotten

Mood and Motion AG,
Frankfurt am Main

Novetum AG, Frankfurt am Main

GBS Asset Management AG IL,
Frankfurt am Main

ENNF UG iL, Frankfurt am Main

Mattiak Immobilienverwaltungsgesellschaft
mbh, Frankfurt am Main

Ferax Capital Beratungs GmbH, Frankfurt
am Main

PVMC GmbH, Frankfurt am Main
Noerr LLP, London (GrofRbritannien)

ISS Facility Service Holding GmbH,
Dusseldorf

ISS Energy Systems GmbH, Liibbenau
Wackler Holding SE, Miinchen

LaBrea Vermdgensverwaltung GmbH,
Berlin

conCapital VV GmbH, Berlin
TMT Gruppe GmbH, Berlin
Beta Allround Service GmbH, Berlin

ecoblue AG, Miinchen

PIAG Prolnvest Real Estate AG, Dresden
GVA Real Estate AG, Berlin




Konzernlagebericht

VI. Ubernahmerelevante Angaben

Fur Vorstandsmitglieder und alle anderen Leitungsorgane im Konzern bestehen keine Ver-
einbarungen fiir Entschadigungen im Fall einer Ubernahme. Weitere Vereinbarungen zwi-
schen ecotel und natdrlichen Personen, die unter der Bedingung eines Kontrollwechsels
infolge eines Ubernahmeangebotes stehen, bestehen nicht.

Der Mitgesellschafter der easybell GmbH, die Consultist GmbH, hat im Falle eines Kontroll-
wechsels bei der ecotel ag das Recht, einen solchen Teilgeschaftsanteil an der easybell GmbH
von der ecotel ag zu erwerben, sodass sie mindestens eine Beteiligung von 51 % an der easy-
bell GmbH erreicht. Der Kaufpreis muss dem Marktwert des Teilgeschaftsanteils entsprechen.

VIl. Erklarung zur Unternehmensfihrung und
Corporate-Governance-Bericht

Vorstand und Aufsichtsrat der ecotel communication ag haben die nach § 289f HGB sowie
nach § 315d HGB erforderliche Erklarung zur Unternehmensfiihrung sowie den Corporate-
Governance-Bericht einschlie3lich der nach § 161 AktG vorgeschriebenen Erklarung
abgegeben und im Internet der Offentlichkeit (http://ir.ecotel.de/websites/ecotel/
German/6000/corporate-governance.html) dauerhaft zuganglich gemacht.

Disseldorf, den 8. Méarz 2019

ecotel communication ag
Der Vorstand

Peter Zils Achim Theis




Erklarung der gesetzlichen Vertreter

Wir versichern nach bestem Wissen, dass gemaf den anzuwendenden Rechnungs-
legungsgrundsatzen der Konzernabschluss ein den tatsachlichen Verhaltnissen ent-
sprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt und
im Konzernlagebericht der Geschaftsverlauf einschlieRlich des Geschéaftsergebnisses
und die Lage des Konzerns so dargestellt sind, dass ein den tatsachlichen Verhaltnissen
entsprechendes Bild vermittelt wird sowie die wesentlichen Chancen und Risiken der
voraussichtlichen Entwicklung des Konzerns beschrieben sind.

Disseldorf, den 8. Marz 2019

ecotel communication ag
Der Vorstand

Peter Zils Achim Theis
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Konzern-Bilanz zum 31. Dezember 2018

Aktiva

A. Langfristige Vermogenswerte

I.  Immaterielle Vermdgenswerte (1) 12.692.592 12.964.382
Il. Sachanlagen (2) 8.751.550 8.976.903
Ill. Aktivierte Vertragskosten (3) - 2.799.351
IV. Nach der Equity-Methode bewertete Finanzanlagen (4) 704.063 856.465
V. Latente Ertragsteueranspriiche (6) 333.733 740.258
Summe Langfristige Vermégenswerte 22.481.938 26.337.359

B. Kurzfristige Vermogenswerte

|.  Forderungen aus Lieferungen und Leistungen (5) 9.294.375 7.908.908
Il. Vertragsvermogenswerte (5) - 56.180
Ill. Sonstige finanzielle Vermdgenswerte (5) 1.845.389 2.073.951
IV. Sonstige nicht-finanzielle Vermégenswerte (5) 996.287 577.581
V. Tatsachliche Ertragsteueranspriiche (6) 783.621 624.792
VI. Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente (7) 6.393.218 6.093.030
Summe Kurzfristige Vermogenswerte 19.312.890 17.334.441
Summe Aktiva 41.794.828 43.671.800

Seit dem 1. Januar 2018 kommen die neuen Rechnungslegungsstandards IFRS 15 ,Revenue from Contracts with Customers“und IFRS 9 ,Financial Instruments*“ zur Anwendung.
Die Vorjahreswerte wurden nicht angepasst. Fiir ndhere Informationen verweisen wir auf die Grundlagen der Rechnungslegung ab Seite 7 ff.

In den Summen kénnen auf Grund kaufménnischer Rundungen Differenzen auftreten.
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Passiva

A. Eigenkapital (8)

I.  Gezeichnetes Kapital 3.510.000 3.510.000
Il. Kapitalriicklage 1.833.254 1.833.254
Ill. Sonstige Riicklagen 13.934.161 14.061.246
Anteile der Eigentiimer des Mutterunternehmens 19.277.415 19.404.500
IV. Anteile anderer Gesellschafter 3.235.119 3.313.290
Summe Eigenkapital 22.512.534 22.717.791

B. Langfristige Verbindlichkeiten

I. Latente Ertragsteuern 9) 843.000 1.191.182
Il. Langfristige Darlehen (10) 3.859.369 4.049.999
Ill. Vertragsverbindlichkeiten (11) - 780.967
Summe Langfristige Verbindlichkeiten 4.702.369 6.022.148

C. Kurzfristige Verbindlichkeiten

|. Tatsachliche Ertragsteuern 9) 759.629 672.447
Il. Kurzfristige Darlehen (10) 1.308.336 1.609.370
Ill. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen (10) 10.408.125 9.228.576
IV. Vertragsverbindlichkeiten (11) - 957.860
V. Ruckstellungen (10) 54.176 19.850
VI. Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten (10) 1.330.004 1.567.864
VII.Sonstige nicht-finanzielle Verbindlichkeiten (10) 719.655 875.894
Summe Kurzfristige Verbindlichkeiten 14.579.925 14.931.862

Summe Passiva 41.794.828 43.671.800
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Konzern-Gesamtergebnisrechnung fir das Geschéftsjahr 2018

Umsatzerlose (14) 120.623.516 98.856.994
2. Sonstige betriebliche Ertrage (15) 279.389 304.908
3. Andere aktivierte Eigenleistungen 528.566 543.650
4. Gesamtleistung 121.431.471 99.705.552
5. Materialaufwand
Aufwendungen flr bezogene Leistungen (16) -90.747.350 -66.938.718
6. Personalaufwand 17)
6.1 Lohne und Gehalter -11.517.344 -12.338.418
6.2 Soziale Abgaben und Aufwendungen fur
Altersversorgung und Unterstiitzung -1.888.240 -2.022.856
7. PlanmaRige Abschreibungen (18) -4.648.691 -5.290.468
8. Sonstige betriebliche Aufwendungen (19) -10.537.794 -10.962.192
9. Betriebliches Ergebnis (EBIT) 2.092.052 2.152.900
10. Zinsertrage 21 784
11. Zinsaufwendungen -191.664 -229.141
12. Sonstige finanzielle Aufwendungen - -49.450
13. Ergebnis aus nach der Equity-Methode bewerteten Finanzanlagen 214.807 152.402
14. Finanzergebnis (20) 23.164 -125.405
15. Ergebnis der gewohnlichen Geschiftstatigkeit
vor Ertragsteuern 2.115.216 2.027.495
16. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag (21) -753.285 -642.194
17. Uberschuss (= Konzerngesamtergebnis) 1.361.931 1.385.301

18. Zurechnung des Uberschusses an die

18.1 Eigentiimer des Mutterunternehmens (Konzerniiberschuss) 465.731 450.561
18.2 Anteile anderer Gesellschafter (22) 896.200 934.741
Unverwassertes Ergebnis je Aktie (23) 0,13 0,13
Verwassertes Ergebnis je Aktie (23) 0,13 0,13

Auf Grund einer Ausweisédnderung zum 1. Januar 2018 wurden die Vorjahreswerte zur besseren Vergleichbarkeit angepasst. Fiir néhere Informationen verweisen wir auf die
Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden auf Seite 13 ff. sowie auf Angabe 20.

Mangels entsprechender Sachverhalte wird auf die Darstellung des »Sonstigen Ergebnisses« (»other comprehensive income«) verzichtet.

In den Summen kénnen auf Grund kaufménnischer Rundungen Differenzen auftreten.
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Konzern-Kapitalflussrechnung fir das Geschaftsjahr 2018
(siehe Anhang Tz. 24)

TeUR o7 | ____aote |

Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit vor Ertragsteuern 2.115 2.027
Zinsergebnis 191 228
Abschreibungen auf Gegenstande des Anlagevermdgens 4.649 5.290
Ergebnis aus nach der Equity-Methode bewerteten Finanzanlagen -215 -152

Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen (+) / Ertrage (-) - -

Gewinn (-)/Verlust (+) aus Abgangen von Gegenstanden des Anlagevermogens 2 1
Veranderungen aktives Working Capital -581 225
Veranderung der Rickstellung 26 -34
Veranderung ubriges passives Working Capital -1.368 -354
Gezahlte (-)/Erhaltene (+) Ertragsteuern -587 -571
Mittelzufluss aus laufender Geschéftstatigkeit 4.232 6.671
Auszahlungen fir Investitionen in immaterielle Vermégenswerte und Sachanlagen -5.108 -5.799
Einzahlung aus Riickzahlungen von Eigenkapital von nach der Equity-Methode

bewerteten Finanzanlagen 100 -
Zinseinzahlungen 0 1
Mittelabfluss aus Investitionstatigkeit -5.008 -5.798
Einzahlung aus der Aufnahme von Finanzkrediten 3.000 1.800
Dividendenzahlungen -807 -456
Auszahlungen an nicht beherrschende Gesellschafter -490 -980
Auszahlungen fur die Tilgung von Finanzkrediten -1.796 -1.308
Zinsauszahlungen -191 -228
Mittelabfluss aus Finanzierungstatigkeit -284 -1.173
Zahlungswirksame Veranderung des Finanzmittelbestands -1.061 -300
Finanzmittelbestand am Anfang der Periode 7.454 6.393
Finanzmittelbestand am Ende der Periode 6.393 6.093

In den Summen kénnen auf Grund kaufménnischer Rundungen Differenzen auftreten.
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Entwicklung des Konzern-Eigenkapitals

Gezeichnetes Kapitalriicklage
TEUR Kapital
Anhang (7)
Stand am 1. Januar 2017 3.510 1.833
Ausschittungen 0 0
Umbuchung Vorjahresergebnis 0 0
Nicht ergebniswirksame Eigenkapitalveranderungen 0 0
Konzernergebnis 2017 0 0
Ergebniswirksame Eigenkapitalverdanderungen 0 0

Stand am 31. Dezember 2017 3.510 1.833

Anpassung auf Grund erstmaliger Anwendung IFRS 15 und IFRS 9 0 0
Ausschittungen 0 0
Umbuchung Vorjahresergebnis 0 0
Nicht ergebniswirksame Eigenkapitalveranderungen 0 0
Konzernergebnis 2018 0 0
Ergebniswirksame Eigenkapitalverdnderungen 0 0

Seit dem 1. Januar 2018 kommen die neuen Rechnungslegungsstandards IFRS 15 ,Revenue from Contracts with Customers®und IFRS 9 ,Financial Instruments” zur Anwendung.
Die Vorjahreswerte wurden nicht angepasst. Fiir ndhere Informationen verweisen wir auf die Grundlagen der Rechnungslegung ab Seite 7 ff.

In den Summen kénnen aufgrund kaufménnischer Rundungen Differenzen auftreten.
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Konzernanhang der ecotel communication ag
Grundlagen bei der Rechnungslegung

Allgemeine Angaben

Die ecotel Gruppe (nachfolgend »ecotel« genannt) ist ein seit 1998 bundesweit tatiges Telekommunikations-
unternehmen, das sich auf die Informations- und Telekommunikationsanforderungen (ITK) von Kunden
spezialisiert hat. Mutterunternehmen ist die ecotel communication ag (nachfolgend »ecotel ag« genannt).
ecotel berichtet tUber folgende Segmente:

Das Segment ecotel Geschaftskunden ist der Kernbereich der ecotel ag und beinhaltet das gesamte Geschaft
rund um die Vermarktung integrierter Produktportfolios aus Sprach- und Datendiensten (ITK-Losungen) sowie
die Ergebnisbeitrage der Minderheitsbeteiligung mvneco GmbH. Das Segment ecotel Wholesale beinhaltet den
netzlibergreifenden Handel mit Telefonminuten (Wholesale) fiir nationale und internationale Carrier. Das Seg-
ment easybell umfasst das gesamte Geschéaft der easybell Gruppe. Die easybell Gruppe vermarktet vor allem
Breitband-Internetanschlisse und VolP-Telefonie fir Privatkunden sowie SIP-Trunking-Angebote fiir kleinere
Unternehmen. Daneben betreibt die easybell Gruppe ein Routermietmodell (www.routermiete.de) und bietet
glnstiges Call-by-Call fur inlandische und auslandische Telefonate an. Das Segment nacamar umfasst die
Geschéftstatigkeiten des Tochterunternehmens nacamar und bietet Content-Delivery-Netzwerk (CDN) Strea-
mingdienste fir Medienunternehmen an.

Der Sitz der ecotel communication ag ist Disseldorf, Deutschland. Die Anschrift lautet: ecotel communication
ag, Prinzenallee 11, 40549 Dusseldorf. Die Gesellschaft wurde am 1. September 2000 in das Handelsregister
beim Amtsgericht Disseldorf (HRB 39453) eingetragen.

Die Aktien der ecotel communication ag werden neben Frankfurt am Main auch an anderen deutschen Borsen
gehandelt.

Der geprifte Konzernabschluss einschlieRlich Konzernlagebericht wird im Bundesanzeiger hinterlegt werden,
die Freigabe des Konzernabschlusses zur Veroffentlichung wird am 8. Marz 2019 durch Weitergabe vom Vor-
stand an den Aufsichtsrat der ecotel communication ag erfolgen.

Grundlagen der Rechnungslegung

Der Konzernabschluss der ecotel wurde nach den International Financial Reporting Standards (IFRS), wie sie
in der Europaischen Union (EU) anzuwenden sind, und den nach § 315e Abs.1 HGB erganzend zu beachten-
den handelsrechtlichen Vorschriften aufgestellt.

Das Geschéftsjahr entspricht dem Kalenderjahr. Der Konzernabschluss wird in Euro aufgestellt. Die Konzern-
Bilanz, die Konzern-Gesamtergebnisrechnung, die Konzern-Kapitalflussrechnung sowie die Konzern-Eigen-
kapitalveranderungsrechnung enthalten jeweils Vergleichszahlen fur ein Vorjahr.

Um die Klarheit der Darstellung zu verbessern, sind verschiedene Posten der Konzern-Bilanz und Konzern-
Gesamtergebnisrechnung zusammengefasst. Diese Posten sind im Anhang entsprechend aufgegliedert und
erlautert.
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Die Konzern-Gesamtergebnisrechnung ist nach dem Gesamtkostenverfahren gegliedert. Dabei werden
Aufwendungen im Gewinn oder Verlust nach ihrer Art zusammengefasst und nicht nach ihrer Zugehdorigkeit zu
einzelnen Funktionsbereichen des Unternehmens umverteilt.

Da ecotel weder im Vorjahr noch im Geschéftsjahr 2018 Uber entsprechende Sachverhalte verflugte, wird auf
die Darstellung des sonstigen Ergebnisses (»other comprehensive income«) im Anschluss an die Gewinn- und
Verlustrechnung verzichtet.

Die Abschliisse der Tochterunternehmen werden unter Beachtung der einheitlichen fiir den Konzern geltenden
Ansatz- und Bewertungsmethoden in den Konzernabschluss einbezogen.

Es werden alle am Bilanzstichtag gulltigen und in der EU anzuwendenden Standards angewendet. Zudem
werden die Interpretationen des IFRS Interpretations Committee (IFRS IC) beachtet.

Erstmals im Konzernabschluss zum 31. Dezember 2018 anzuwendende neue Standards
oder Anderungen an Verlautbarungen des IASB

Bis zum Datum der Aufstellung des Konzernabschlusses zum 31. Dezember 2018 wurden die folgenden
neuen und geanderten Standards und Interpretationen verabschiedet und von der EU in europaisches Recht
ibernommen (»endorsed«). Es werden nur die neuen oder Anderungen an Verlautbarungen des IASB darge-
stellt, die aufgrund der momentanen Geschaftstatigkeit der ecotel theoretisch Auswirkungen haben kdnnten.

Erstmals zum 31. Dezember 2018 anzuwendende neue Standards oder
Anderungen an Verlautbarungen des IASB

Standard/Interpretation Erstmalige Pflicht- Erstmalige Pflicht-
anwendung nach IASB anwendung in der EU
IFRS 9 »Finanzinstrumente« 1. Januar 2018 1. Januar 2018

IFRS 15 »Erl6se aus Vertragen mit Kunden« 1. Januar 2018 1. Januar 2018

Anderungen an IFRS 15
»Erlése aus Vertragen mit Kunden«: Klarstellungen 1. Januar 2018 1. Januar 2018

Anderungen an IFRS 15 »Erlése aus Vertragen mit Kunden«:
Erstanwendungszeitpunkt 1. Januar 2018 1. Januar 2018

Anderung an IAS 28 »Anteile an assoziierten Unternehmen
und Gemeinschaftsunternehmen«
Jahrliches Verbesserungsprojekt Zyklus 2014-2016 1. Januar 2018 1. Januar 2018

Im Folgenden werden die im Konzernabschluss zum 1. Januar 2018 erstmals anzuwendenden neuen Stan-
dards oder Anderungen an Verlautbarungen des IASB, die Auswirkungen auf den Konzernabschluss der
ecotel communication ag hatten, erldutert:

IFRS 9 »Finanzinstrumente« enthalt Vorschriften fir den Ansatz, die Bilanzierung und Ausbuchung von
finanziellen Vermogenswerten und Schulden sowie fiir die Bilanzierung von Sicherungsbeziehungen. Die
bisher unter IAS 39 »Finanzinstrumente: Ansatz und Bewertung« vorgenommene Bilanzierung von Finanzin-
strumenten wurde nunmehr vollstandig durch die Bilanzierung und IFRS 9 ersetzt. Die zentralen Anforderun-
gen des IFRS 9 lassen sich wie folgt zusammenfassen:
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® Gegenuber dem Vorgangerstandard IAS 39 sind die Anforderungen von IFRS 9 zum Anwendungsbereich
und der Ein- und Ausbuchung weitestgehend unverandert.

® Die Regelungen von IFRS 9 sehen im Vergleich zu IAS 39 jedoch ein neues Klassifizierungsmodell flr
finanzielle Vermoégenswerte vor.

® Die Folgebewertung finanzieller Vermogenswerte richtet sich kiinftig nach drei Kategorien mit unterschied-
lichen Wertmalstaben und einer unterschiedlichen Erfassung von Wertanderungen. Die Kategorisierung
ergibt sich dabei sowohl in Abhangigkeit der vertraglichen Zahlungsstrome des Instrumentes als auch
des Geschaftsmodells, in dem das Instrument gehalten wird. Grundsatzlich handelt es sich somit um Pflicht-
kategorien. Darliber hinaus stehen den Unternehmen jedoch vereinzelte Wahlrechte zur Verfligung.

® Fir finanzielle Verbindlichkeiten wurden die bestehenden Vorschriften hingegen weitgehend in IFRS 9
ubernommen. Die einzig wesentliche Neuerung betrifft finanzielle Verbindlichkeiten in der Fair-Value-
Option. Fir sie sind Fair-Value-Schwankungen aufgrund von Veranderungen des eigenen Ausfallrisikos
im sonstigen Ergebnis zur erfassen.

® |FRS 9 sieht drei Stufen vor, welche die Hohe der zu erfassenden Verluste und die Zinsvereinnahmung
kinftig bestimmen. Danach sind bereits bei Zugang erwartete Verluste in Hohe des Barwerts eines erwar-
teten 12-Monats-Verlust zu erfassen (Stufe 1). Liegt eine signifikante Erhdhung des Ausfallrisikos vor, ist
die Risikovorsorge bis zur Hohe der erwarteten Verluste der gesamten Restlaufzeit aufzustocken (Stufe 2).
Mit Eintritt eines objektiven Hinweises auf Wertminderung sind die Zinsertrage auf Grundlage des
Nettobuchwertes (Buchwert abzlglich Risikovorsorge) zu erfassen (Stufe 3). Fir bestimmte finanzielle
Vermogenswerte (z.B. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen ohne wesentliche Finanzierungs-
komponente) ist ein vereinfachtes Modell anzuwenden.

® Neben umfangreichen Ubergangsvorschriften ist IFRS 9 auch mit umfangreichen Offenlegungsvorschriften
sowohl bei Ubergang als auch in der laufenden Anwendung verbunden. Neuerungen im IFRS 7 »Finanzin-
strumente: Anhangangaben« ergeben sich vor allem aus den Regelungen zu Wertminderungen.

ecotel hat den neuen Standard retrospektiv zum 1. Januar 2018, mit der praktischen Ausnahme, die der Stan-
dard zulasst, angewendet. Vergleichswerte fur das Jahr 2017 wurden daher nicht angepasst. Der kumulierte
Effekt (vor latenten Steuern) auf die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen in Hohe von 77 TEUR
wurde erfolgsneutral mit den Rucklagen verrechnet. ecotel verflgt im Wesentlichen Uber Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen ohne wesentliche Finanzierungskomponente. Bei der Einstufung von finanziellen
Verbindlichkeiten nutzt ecotel keine Fair-Value-Option, sodass auch hier keine wesentlichen Anderungen auf-
getreten sind.

IFRS 15 »Erlose aus Vertragen mit Kunden« hat die Zielsetzung, die Vielzahl der bisher in diversen Stan-
dards und Interpretationen enthaltenen Regelungen zur Umsatzrealisierung zusammenzufiihren. Gleichzeitig
werden einheitliche Grundprinzipien festgelegt, die flr alle Branchen und fir alle Arten von Umsatztransaktio-
nen anwendbar sind. Die Fragen, in welcher Hohe und zu welchem Zeitpunkt bzw. tUber welchen Zeitraum
Umsatz zu realisieren ist, sind mithilfe des 5-Stufen-Modells zu beantworten. Daneben enthalt der Standard
eine Reihe von weiteren Regelungen zu Detailfragestellungen sowie eine Ausweitung der erforderlichen
Anhangangaben. Der neue Standard ist auf Geschaftsjahre anzuwenden, die am oder nach dem 1. Januar
2018 beginnen. ecotel hat das Wahlrecht zur vereinfachten Erstanwendung genutzt, d. h. Vergleichszahlen
der Vorjahresperioden wurden nicht angepasst. Der kumulierte Effekt aus der Umstellung wurde zum 1.
Januar 2018 erfolgsneutral gegen sonstige Ricklagen im Eigenkapital ausgewiesen.
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Weitere Details zu den wesentlichen Anderungen fiir die Ermittlung und Erfassung der Umsatzerlése, die
Bilanzierung von aktivierten Vertragskosten, Vertragsvermogenswerte und Vertragsverbindlichkeiten
sind dem Abschnitt Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden in diesem Anhang zu entnehmen.

Die erstmalige Anwendung des IFRS 15 zum 1. Januar 2018 hatte folgende Auswirklungen auf die Darstellung
der Konzernbilanz.

Aktivierte Vertragskosten 2.386 TEUR
Vertragsvermdgenswerte 0 TEUR
Sonstige nicht-finanzielle Vermégenswerte -398 TEUR
Gesamt Aktiva 1.988 TEUR
Latente Ertragsteuern 140 TEUR
Langfristige Vertragsverbindlichkeiten 780 TEUR
Kurzfristige Vertragsverbindlichkeiten 758 TEUR
Sonstige Riicklagen 310 TEUR
Ergebniseffekt aus IFRS 15 0 TEUR
Gesamt Passiva 1.988 TEUR

Noch nicht im Konzernabschluss zum 31. Dezember 2018 anzuwendende neue Standards oder Ande-
rungen an Verlautbarungen des IASB

Bis zum Datum der Aufstellung des Konzernabschlusses zum 31. Dezember 2018 wurden die folgenden neuen
Interpretationen verabschiedet und von der EU in europaisches Recht tibernommen (»endorsed«). Diese treten
jedoch erst spater in Kraft und wurden im vorliegenden Konzernabschluss nicht vorzeitig angewendet.

Standard/ Interpretation Erstmalige Pflicht- Erstmalige Pflicht-
anwendung nach IASB anwendung in der EU

IFRS 16 »Leasingverhaltnisse« 1. Januar 2019 1. Januar 2019
Anderungen an IFRS 9 »Finanzinstrumente«:

Vorfalligkeitsregelungen mit negativer Ausgleichsleistung 1. Januar 2019 1. Januar 2019
IFRIC 23 »Unsicherheiten bezuglich ertragsteuerlicher Behandlungen« 1. Januar 2019 1. Januar 2019

Eine vorzeitige Anwendung der kiinftig verpflichtend anzuwendenden neuen Standards und Anderungen von
Verlautbarungen erfolgt nicht. Im Folgenden werden die voraussichtlichen Auswirkungen auf die Vermégens-,
Finanz- und Ertragslage der ecotel dargestellt:

IFRS 16 »Leasingverhéltnisse« ersetzt den bisherigen Standard zu Leasingverhaltnissen (IAS 17) und
IFRIC 4 »Feststellung, ob eine Vereinbarung ein Leasingverhaltnis enthalt«. Der Standard regelt den Ansatz,
die Bewertung, den Ausweis sowie die Angaben von Leasingverhéltnissen. Im Standard wird zwischen Lea-
singnehmer und Leasinggeber unterschieden. Fiir den Leasingnehmer wird ein einziges Bilanzierungsmodell
eingefuhrt. Zukunftig sind sdmtliche Rechte und Verpflichtungen aus Leasingvereinbarungen in der Bilanz als
.Nutzungsrecht” bzw. ,Leasingverbindlichkeit* zu erfassen. Das Nutzungsrecht ist dabei mit dem Barwert der
kinftigen Leasingzahlungen zuziglich anfanglicher direkter Kosten anzusetzen und tUber die geplante Laufzeit
des Leasingverhaltnisses abzuschreiben. Die Leasingverbindlichkeit ist ebenfalls zum Barwert anzusetzen. In
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der Folgebewertung der Leasingverbindlichkeit wird der Buchwert mit dem angewendeten Zinssatz auf gezinst
und um geleistete Zahlungen reduziert. Fir Leasingverhaltnisse uber Vermdgenswerte von geringem Wert
und flr kurzfristige Leasingverhaltnisse (weniger als zwolf Monate) bestehen Anwendungserleichterungen.

Fur den Leasinggeber bleiben die Bilanzierungsvorschriften weitgehend unverandert. Der Leasinggeber hat
weiterhin zwischen Finanzierungs- oder Operating-Leasingverhaltnissen zu unterscheiden. Der Standard ist
erstmalig verpflichtend fir die Geschaftsjahre, die am 1. Januar 2019 beginnen, anzuwenden. Der Ansatz hat
retrospektiv oder modifiziert retrospektiv mit optionalen Vereinfachungsregeln zu erfolgen.

Die Erstanwendung des Standards erfolgt zum 1. Januar 2019 und wird nach der modifizierten retrospektiven
Methode erfolgen, d. h. die Vorjahreszahlen werden nicht angepasst. Der kumulierte Effekt aus der Umstellung
wird erfolgsneutral mit den Rucklagen im Eigenkapital verrechnet.

Die bisher durchgefiihrte Vertragsanalyse hat gezeigt, dass ecotel als Leasingnehmer im Wesentlichen in den
folgenden Bereichen betroffen ist: Langfristig angemietete Immobilien zum Betrieb des Rechenzentrums
sowie der Verwaltung, langfristig angemietete Netz-Infrastruktur (Backbone) und der langfristig angemietete
Fuhrpark. Zum Abschlussstichtag 31.12.2018 bestehen Verpflichtungen aus Operating-Leasing-Verhaltnissen
in Hohe von 6,8 Mio. EUR (siehe Angabe 2). Die aktuellen Operating-Leasing-Verhaltnisse bestehen dabei im
Wesentlichen aus den drei genannten Bereichen.

Aus der Umstellung ergibt sich, unter Berticksichtigung der derzeitig vorliegenden Miet- und Leasingverpflich-
tungen sowie der momentanen Ausiibung von Ermessensspielrdumen und Schatzungen, voraussichtlich eine
Aktivierung von Nutzungsrechten und Leasingverbindlichkeiten von rund 9,5 Mio. EUR. Der bisherige Ausweis
der Leasingraten in den sonstigen betrieblichen Aufwendungen (2018: 1,5 Mio. EUR) wird kinftig nicht mehr
direkt erfasst, sondern wird durch Abschreibungen des aktivierten Nutzungsrechts und des Zinsaufwandes
aus der Aufzinsung der Leasingverbindlichkeit ersetzt. Die tatsachliche Leasingzahlung wird in Zins- und
Tilgungskomponenten aufgeteilt. Dies fuhrt zu einer voraussichtlichen Ergebnisbelastung in 2019 von
0,1 Mio. EUR. In der Konzern-Kapitalflussrechnung fihrt der geanderte Ausweis zu einer Erhéhung des
operativen Cashflows und einer Verminderung des Cashflows aus Finanzierungstatigkeit (je 1,3 Mio. EUR).

Als Leasinggeber hat die bisherige Vertragsanalyse ergeben, dass sich aus der Anwendung des IFRS 16 fir
ecotel grundsatzlich keine Auswirkungen ergeben werden. Der Konzern stellt Kunden zwar Hardwarekompo-
nenten zur Verfligung, diese erflillen jedoch nicht die Ansatzkriterien eines Lease i.S.v. IFRS 16, da die Rechte
des Kunden weitgehend begrenzt sind und der Kunde keine wesentlichen Entscheidungsrechte bezgl. der ihm
zur Verfigung gestellten Hardware besitzt. Bei den Leasingvertragen aus der Vermietung von Hardware
(www.routermiete.de) im Segment easybell handelt es sich ausschlieRlich um Operating-Leasingverhaltnisse,
daher ergeben sich auch hier keine Auswirkungen nach IFRS 16. Im Geschaftsmodell Housing und Hosting
werden Serverkapazitaten sowie Flachen fir die Lagerung eigener Server vermietet. Hierbei wird aktuell
jedoch ebenfalls davon ausgegangen, dass die Vertrage die Ansatzkriterien eines Lease nicht erfillen.

Bis zum Datum der Aufstellung des Konzernabschlusses zum 31. Dezember 2018 wurden die folgenden
neuen und geanderten Standards und Interpretationen verabschiedet, die noch nicht von der EU in europai-
sches Recht libernommen wurden (»endorsed«). Es werden nur die neuen Standards oder Anderungen an
Verlautbarungen des IASB dargestellt, die aufgrund der momentanen Geschaftstatigkeit der ecotel theoretisch
Auswirkungen haben kdnnten. Diese treten jedoch erst spater in Kraft und werden nicht vorzeitig angewendet.
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Standard/ Interpretation Erstmalige Pflicht- Erstmalige Pflicht-
anwendung nach IASB anwendung in der EU

Anderungen an IAS1 »Darstellung des Abschlusses« und IAS 8 »Rech-
nungslegungsmethoden, Anderungen von rechnungslegungsbezogenen
Schatzungen und Fehler«: Definition von ,wesentlich* 1. Januar 2020 noch unbekannt

Anderungen an IAS 28 »Anteile an assoziierten Unternehmen und Joint
Ventures«: Langfristige Beteiligungen an assoziierten Unternehmen und
Joint Ventures 1. Januar 2019 noch unbekannt

Anderungen an IFRS 3 »Unternehmenszusammenschliisse«: Definition
eines Geschaftsbetriebs 1. Januar 2020 noch unbekannt

Anderungen zu Referenzierung auf das Rahmenkonzept in IFRS Stan-
dards 1. Januar 2020 noch unbekannt

Jahrliches Verbesserungsprojekt
Zyklus 2015-2017 1. Januar 2019 noch unbekannt

Konsolidierungsgrundsitze

Nach IFRS sind séamtliche Unternehmenszusammenschlisse nach der Erwerbsmethode abzubilden. Der
Kaufpreis eines erworbenen Tochterunternehmens wird auf die erworbenen Vermdgenswerte, Schulden und
Eventualschulden verteilt. MalRgeblich sind dabei die Wertverhaltnisse zu dem Zeitpunkt, an dem die Beherr-
schung Uber das Tochterunternehmen erlangt wurde. Eine Beherrschung setzt voraus, dass der Konzern
die Verfugungsgewalt tUber das Tochterunternehmen besitzt, indem der Konzern Uber substanzielle Rechte
verfugt, die maRgeblichen Geschaftsaktivitaten des Tochterunternehmens zu steuern. Die ansatzfahigen
Vermdgenswerte und die Gbernommenen Schulden und Eventualschulden werden — unabhangig von der
Beteiligungshdhe — in voller Hohe mit ihren beizulegenden Zeitwerten bewertet. Ein verbleibender aktivischer
Unterschiedsbetrag wird als Goodwill angesetzt. Ein verbleibender passivischer Unterschiedsbetrag wird
erfolgswirksam erfasst. Ertrage und Aufwendungen eines Tochterunternehmens werden ab dem Erwerbs-
zeitpunkt in den Konzernabschluss einbezogen. Ertrage und Aufwendungen eines Tochterunternehmens
bleiben bis zu dem Zeitpunkt in den Konzernabschluss einbezogen, an dem die Beherrschung durch das
Mutterunternehmen endet. Im Rahmen der Endkonsolidierung werden die Restbuchwerte der Geschafts- oder
Firmenwerte bei der Berechnung des Abgangserfolgs bertcksichtigt.

Aufwendungen und Ertrage sowie Forderungen und Verbindlichkeiten bzw. Rickstellungen zwischen den
konsolidierten Unternehmen werden gegeneinander aufgerechnet. Zwischenergebnisse werden eliminiert,
sofern sie nicht von untergeordneter Bedeutung sind. In Einzelabschliissen vorgenommene Abschreibungen
bzw. Zuschreibungen auf Anteile an einbezogenen Unternehmen werden grundsatzlich zurtickgenommen. Die
Anteile an assoziierten Unternehmen werden nach der Equity-Methode bilanziert. Danach werden die Anteile
an einem assoziierten Unternehmen in der Bilanz zu Anschaffungskosten zuziglich der nach dem Erwerb
eingetretenen Anderungen des Anteils des Konzerns am Reinvermdgen des Unternehmens erfasst. Der mit
dem assoziierten Unternehmen verbundene Geschafts- oder Firmenwert ist im Buchwert des Anteils enthalten
und wird nicht planmafig abgeschrieben. Die Konzern-Gesamtergebnisrechnung enthalt den Anteil des
Konzerns am Erfolg des assoziierten Unternehmens. Die Abschlisse der assoziierten Unternehmen werden
zum selben Bilanzstichtag aufgestellt wie der Abschluss des Mutterunternehmens. Soweit erforderlich werden
Anpassungen an konzerneinheitliche Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden vorgenommen. Das gesamte
net investment (At-equity-Wert inkl. finanzieller Vermoégenswerte gegen diese Unternehmen, fir die keine
angemessenen Sicherheiten bestehen) wird bei Vorliegen von Indikatoren, die auf eine mogliche Wertminde-
rung hindeuten, einem Impairmenttest nach IAS 28 in Verbindung mit IAS 36 unterzogen.
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Konsolidierungskreis

In den Konzernabschluss sind neben der ecotel communication ag alle (Vorjahr: alle) Tochterunternehmen
einbezogen, bei denen die ecotel communication ag unmittelbar oder mittelbar tiber die Mehrheit der Stimm-
rechte und Uber substanzielle Rechte verfligt, die mallgeblichen Geschaftsaktivitdten des Tochterunternehmens
zu steuern. Die Erst- bzw. Endkonsolidierung erfolgt grundsatzlich zum Zeitpunkt des Anteilserwerbs bzw. der
AnteilsverauRerung. Im Berichts- und Vergleichsjahr hielt die ecotel communication ag direkt und indirekt die
folgenden Beteiligungen (Anteilsbesitzliste, Basis sind die Abschliisse zum 31. Dezember 2018):

Angaben erfolgen auf Basis Anteil am Eigenkapital Ergebnis Umsatz Mitarbeiter?
von IFRS Kapital in %2 in TEUR?2 in TEUR? in TEUR? | (Durchschnitt)?2
34

easybell GmbH, Berlin 50,98 3.730 1.761 14.147
(vollkonsolidiert)

(50,98) (3.716) (1.913) (13.184) (28)
carrier-services.de GmbH3, 100,00 2.182 154 913 4
Berlin (vollkonsolidiert)
(100,00) (2.027) (216) (1.018) 4)
sparcall GmbH3, 100,00 616 399 1.179 0
Bad Belzig
(vollkonsolidiert) (100,00) (667) (379) (1.187) 0)
init.voice GmbH 3, Berlin 100,00 287 43 281 0
(vollkonsolidiert)
(100,00) (244) (71) (199) 0)
nacamar GmbH, Dusseldorf 100,00 887 38 1.884 8
(vollkonsolidiert)
(100,00) (850) (44) (1.991) (7)
mvneco GmbH, Disseldorf 33,33 2.567 457 5¥355) 27
(assoziiertes Unternehmen)
(33,33) (2.112) (632) (5.242) (25)

1 Ohne Vorstédnde/Geschéftsfiihrer und Auszubildende
2 Vorjahreszahlen in Klammern
3 Indirekte Beteiligung tber die easybell GmbH

Konzernabschlussstichtag fiir die Aufstellung des Konzernabschlusses ist der 31. Dezember, der zugleich auch
Stichtag fir den Jahresabschluss des Mutterunternehmens und aller vollkonsolidierten Tochtergesellschaften ist.

Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Im Folgenden werden die fur den Konzernabschluss wesentlichen Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden
erlautert. Mit Ausnahme der Auswirkungen aus den erstmals anzuwendenden Standards und Interpretationen,
wurden folgende Ausweisanderungen in der Konzern-Gesamtergebnisrechnung vorgenommen:

In der Konzern-Gesamtergebnisrechnung wurden bislang die Ertrdge aus Sachbezigen aus KFZ-Nutzung,
die einen fiktiven Ausgleichsanspruch zu den bislang im Personalaufwand ausgewiesenen fiktiven Aufwen-
dungen aus dem geldwerten Vorteil der KFZ-Nutzung darstellen, unter den sonstigen betrieblichen Ertragen
ausgewiesen. Seit dem 1. Januar 2018 werden diese beiden Sachverhalte nunmehr saldiert. Zur besseren
Vergleichbarkeit wurden die Vorperioden angepasst. Die sonstigen betriebliche Ertrage und der Personalauf-
wand wurden somit in 2017 um TEUR 274 verringert.

Die bislang in den Finanzaufwendungen ausgewiesenen Kapitalmarktbetreuungskosten werden seit dem 1.
Januar 2018 unter den sonstigen betrieblichen Aufwendungen ausgewiesen und die Bezeichnung ,Finanzauf-
wendungen® in der Konzern-Gesamtergebnisrechnung nunmehr in ,Zinsaufwendungen® umbenannt. Zur
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besseren Vergleichbarkeit wurden die Vorperioden entsprechend angepasst. Die Zinsaufwendungen wurden
in 2017 somit um TEUR 117 verringert und die sonstigen betrieblichen Aufwendungen um TEUR 117 erhoht.

Die folgenden Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden sind, mit Ausnahme der Auswirkungen aus den
erstmals anzuwendenden Standards und Interpretationen, unverandert zum Vorjahr:

Vermogenswerte werden aktiviert, wenn alle wesentlichen mit der Nutzung verbundenen Chancen und Risiken
dem Konzern zustehen. Die Bewertung erfolgt zu fortgefihrten Anschaffungs- oder Herstellungskosten.

Die Anschaffungskosten umfassen alle Gegenleistungen, die aufgebracht wurden, um einen Vermogenswert
zu erwerben und ihn in einen betriebsbereiten Zustand zu versetzen. Die Herstellungskosten umfassen alle
direkt dem Herstellungsprozess zurechenbaren Kosten sowie angemessene Teile der produktionsbezogenen
Gemeinkosten.

Erworbene immaterielle Vermégenswerte werden zu Anschaffungskosten Uber ihre voraussichtliche wirt-
schaftliche Nutzungsdauer linear abgeschrieben, sofern nicht in Ausnahmefallen eine andere Abschreibungs-
methode dem Nutzungsverlauf eher entspricht.

Selbst erstellte immaterielle Vermégenswerte, aus denen dem Konzern wahrscheinlich ein kinftiger
Nutzen zuflie3t und die verlasslich bewertet werden kénnen, werden mit ihren Herstellungskosten bewertet.
Eine Aktivierung setzt voraus, dass eine Fertigstellung technisch sichergestellt ist. Das setzt voraus, dass
beabsichtigt wird, den immateriellen Vermoégenswert fertig zu stellen. In der Regel handelt es sich bei den
selbst erstellten immateriellen Vermodgenswerten der ecotel communication ag um selbst erstellte Software,
Applikationen und Anwendungen, die nicht verkauft, sondern eigengenutzt werden. Die selbst erstellten imma-
teriellen Vermodgenswerte der nacamar GmbH beinhalten auch Software, die zur Erbringung von Services und
Dienstleistung an Kunden entwickelt werden.

Folgende Nutzungsdauern liegen der Bewertung regelmaRig zugrunde:

Konzessionen und gewerbliche Schutzrechte Entwicklungskosten mm

3-5 Jahre 5-10 Jahre 3-7 Jahre 6-18 Jahre

Liegen Anhaltspunkte fur eine Wertminderung vor und liegt der erzielbare Betrag unter den fortgefuhrten
Anschaffungs- oder Herstellungskosten, werden die immateriellen Vermogenswerte auf3erplanmafig abge-
schrieben. Der aus einem Vermdgenswert erzielbare Betrag entspricht dem héheren Wert aus Nettoverkaufs-
erlés und Barwert der kiinftigen dem Vermogenswert zuzuordnenden Zahlungsstrome (Nutzungswert).

Forschungskosten werden als laufender Aufwand behandelt. Entwicklungskosten werden dann aktiviert
und linear abgeschrieben, wenn ein neu entwickeltes Produkt oder Verfahren eindeutig abgegrenzt werden
kann, technisch realisierbar ist und entweder die eigene Nutzung oder die Vermarktung vorgesehen ist.
Weiterhin setzt die Aktivierung voraus, dass eine eindeutige Aufwandszuordnung maéglich ist, die Kosten
mit hinreichender Wahrscheinlichkeit durch kiinftige Finanzmittelzuflisse gedeckt werden und die Fahigkeit,
den immateriellen Vermdégenswert zu nutzen oder zu verkaufen, vorhanden ist.

Geschifts- oder Firmenwerte aus der Konsolidierung werden bei Anzeichen fir eine Wertminderung, mindes-
tens aber einmal jahrlich, einem Wertminderungstest auf der betreffenden Cash Generating Unit unterzogen.
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Nach IAS 36 ist der Buchwert dem erzielbaren Betrag gegentiberzustellen. Der erzielbare Betrag definiert sich
dabei als der héhere der beiden Betrage aus beizulegendem Zeitwert abzuglich Verkaufskosten und dem
Nutzungswert.

Sachanlagen werden zu Anschaffungs- oder Herstellungskosten, vermindert um nutzungsbedingte planmaRige
Abschreibungen und gegebenenfalls aul3erplanmalige Wertminderungen, bewertet. Sachanlagen werden
grundsatzlich linear ber die voraussichtliche Nutzungsdauer abgeschrieben, sofern nicht in Ausnahmefallen
eine andere Abschreibungsmethode dem Nutzungsverlauf eher entspricht. Das Sachanlagevermdogen (andere
Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung) wird regelmafig Uber 3—7 Jahre abgeschrieben. Liegen
Anhaltspunkte fur eine Wertminderung vor und liegt der erzielbare Betrag unter den fortgefiihrten Anschaf-
fungs- oder Herstellungskosten, werden die Sachanlagen auRerplanmafliig abgeschrieben. Sind die Griinde
fur in Vorjahren vorgenommene aul3erplanmaRige Wertminderungen entfallen, werden entsprechende
Zuschreibungen vorgenommen. Geringwertige Anlagegiter werden aus Vereinfachungs- und Wesentlichkeits-
grinden im Zugangsjahr voll abgeschrieben und als Abgang ausgewiesen.

Aktivierte Vertragskosten (erstmalige Anwendung IFRS 15 ab 01.01.2018) setzen sich aus den zusatzli-
chen Kosten, die bei der Anbahnung eines Vertrages anfallen (Vertragsanbahnungskosten), sowie den Kos-
ten, die durch die Erflllung eines Vertrages mit dem Kunden entstehen (Vertragserfullungskosten), zusam-
men, sofern diese nicht in den Anwendungsbereich eines anderen Standards fallen. Die Vertragsanbahnungs-
kosten werden als Vermogenswert aktiviert, wenn von einem zuktinftigen Ausgleich der Kosten ausgegangen
werden kann, die Kosten nur im Zusammenhang eines Vertragsabschlusses angefallen sind und dem Kun-
denvertrag direkt zuzuordnen sind. Aufwendungen, die ausschlieRlich kurzfristigen Leistungsverpflichtungen
zugehorig sind, werden direkt erfolgswirksam erfasst. Die Vertragserfullungskosten werden als Vermdgens-
wert aktiviert, wenn die nachstehenden Voraussetzungen kumuliert erfiillt sind: Die Kosten sind einem beste-
henden oder erwarteten Vertrag direkt zuzuordnen oder fallen bei einer bevorstehenden Vertragsverlangerung
an, die entstandenen Kosten tragen zu der Erflllung der Leistungsverpflichtung bei und schaffen bzw. verbes-
sern die Ressourcen des Unternehmens und ein Kostenausgleich in Zukunft ist zu erwarten. Die aktivierten
Vertragskosten werden planmaRig linear abgeschrieben. Bei den Vertragsanbahnungskosten wird hierbei die
durchschnittliche Kundenbindungsdauer (5 Jahre) herangezogen, wohingegen bei Vertragserfillungskosten
die durchschnittliche Vertragslaufzeit (3-6 Jahre) abhangig von der Art der Leistungsverpflichtung und der
Zugehorigkeit zu den operativen Segmenten herangezogen wird. Der Ausweis der Abschreibungen auf Ver-
tragsanbahnungskosten werden in den sonstigen betrieblichen Aufwendungen und auf Vertragserfillungskos-
ten im Materialaufwand ausgewiesen und sind daher Bestandteil des operativen Ergebnisses. Bei wesentli-
chen Anderungen der zugrunde liegenden Annahmen werden die Nutzungsdauern oder andere Parameter
angepasst. Ein Wertminderungsaufwand wird erfolgswirksam erfasst, sobald der Buchwert der aktivierten
Vertragskosten hoher ist als der verbleibende Teil der Gegenleistung, auf die sich die aktivierten Kosten bezie-
hen, abzlglich der Vertragserfillungskosten. Die aktivierten Vertragskosten werden unter den langfristigen
Vermogenswerten ausgewiesen.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige finanzielle Vermégenswerte werden bei
erstmaliger Erfassung mit dem beizulegenden Zeitwert unter Berlicksichtigung angefallener Transaktionskos-
ten bilanziert und entsprechend fortgefiihrt. Die Forderungen stellen dabei einen unbedingten Anspruch auf
den Erhalt einer Gegenleistung dar. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen haben ausnahmslos kurz-
fristigen Charakter. In Fremdwahrung valutierende Forderungen werden zum Briefkurs am Bilanzstichtag
bewertet. Die bisherige Bewertungskategorie »Kredite und Forderungen« wird zum 1. Januar 2018 durch die
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Hauptkategorie »fortgefiihrte Anschaffungskosten (AC)« ersetzt. Die Wertberichtungen betreffen nur diese
Hauptkategorie und beziehen sich ausschlieRlich auf kurzfristige Vermoégenswerte. Das Geschaftsmodell sieht
im Moment das Halten der Forderungen vor, sodass keine wesentlichen Auswirkungen aus einer anderen
Klassifizierung resultierten. Die Wertberichtungen der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen werden
stets in Hohe der Uber die Laufzeit erwarteten Kreditverluste bemessen. Nach IFRS 9 wird zur Wertminderung
das vereinfachte Modell angewendet, da der Konzern nur Forderungen aus Lieferungen und Leistungen ohne
wesentliche Finanzierungskomponente hat. Der Konzern wendet dazu den vereinfachten Ansatz an und nutzt
die zulassige praktische Erleichterung. Die Bewertung des zu erwartenden Kreditausfallsrisikos der Forderun-
gen aus Lieferungen und Leistungen erfolgt durch die Nutzung einer Wertminderungsmatrix. Bis 31.12.2017
wurden erkennbare Einzelrisiken beim Vorliegen einzelfallbezogener Hinweise durch angemessene Wertmin-
derungen Rechnung getragen.

Vertragsvermoégenswerte (erstmalige Anwendung IFRS 15 ab 01.01.2018) werden erfasst, wenn ein
bedingter Anspruch gegentber den Kunden auf Erhalt einer Gegenleistung vorliegt. Der Anspruch resultiert
dabei aus der Ubertragung der Dienstleistung auf den Kunden, bevor dieser die vertraglich vereinbarte
Gegenleistung zahlt oder diese fallig gestellt wird. Eine Wertminderung des Vertragsvermogenswertes wird
nach dem vereinfachten Modell des IFRS 9 gepriift.

Vorausbezahlte Mieten und Versicherungspramien sowie Vorauszahlungen an Lieferanten fiur kinftige zeitlich
definierte Leistungen werden als sonstige nicht-finanzielle Vermégenswerte abgegrenzt.

Die Riickstellungen berlcksichtigen samtliche am Bilanzstichtag erkennbaren Verpflichtungen, die auf
vergangenen Geschéftsvorfallen oder vergangenen Ereignissen beruhen und deren Hohe oder Falligkeit
unsicher ist. Die Rickstellungen werden mit dem wahrscheinlichen Erfillungsbetrag angesetzt.

Verbindlichkeiten (Darlehen, Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen, sonstige finanzielle Verbind-
lichkeiten, nicht-finanzielle Verbindlichkeiten) werden zum Zeitpunkt ihres Entstehens grundsatzlich mit dem
Betrag der erhaltenen Gegenleistung angesetzt; dabei werden angefallene Transaktionskosten bei finanziel-
len Verbindlichkeiten, die nicht erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden, bertcksichtigt.
In der Folge werden die Verbindlichkeiten mit den fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet. In Fremdwah-
rung valutierende Verbindlichkeiten werden zum Geldkurs am Bilanzstichtag bewertet.

Latente Steuern werden auf unterschiedliche Wertansatze der Vermoégenswerte und Schulden in der Konzern-
bilanz und den Steuerbilanzen der Einzelgesellschaften gebildet, soweit diese unterschiedlichen Wertansatze
kiinftig zu einem hoéheren oder niedrigeren zu versteuernden Einkommen fiihren, als dies unter MaRgabe der
Konzernbilanz der Fall ware. Daneben werden latente Steuern auf steuerliche Verlustvortrage der einzelnen
Gesellschaften gebildet. Die latenten Steuern werden auf Basis der Steuersatze ermittelt, die in den einzelnen
Landern zum Realisationszeitpunkt gelten bzw. erwartet werden. Auslandische Konzerngesellschaften
bestehen derzeit nicht.

Vertragsverbindlichkeiten (erstmalige Anwendung IFRS 15 ab 01.01.2018) sind die vom Kunden bereits
erhaltene Zahlungen fiir die kiinftige Ubertragung von Dienstleistungen oder der unbedingte Anspruch des
Kunden auf eine bestimmte Gegenleistung. Die Vertragsverbindlichkeiten stellen damit die Verpflichtung dar,
eine Leistung gegentiber dem Kunden zu erbringen. Der Ansatz erfolgt sobald eines der nachstehenden Kri-
terien erfillt ist: Der Kunde zahlt oder die Zahlung wird fallig. Die Erfillung der Leistungsverpflichtung und
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damit die Erfassung als Umsatz erfolgt, abhangig von der Art der Leistungsverpflichtung und der Zugehorigkeit
zu den operativen Segmenten, innerhalb der durchschnittlichen Vertragslaufzeit (3-6 Jahre). Die Vertragsver-
bindlichkeiten werden nach Falligkeit in kurz- und langfristig unterschieden.

Die Umsatzerlése setzen sich aus Umsatzen aus Vertragen mit Kunden sowie Leasingertragen aus Mietlea-
singverhaltnissen zusammen. Ab dem 1. Januar 2018 werden die Umsatzerlése aus Vertragen mit Kunden
entsprechend der Vorschriften des IFRS 15 realisiert. Die Ermittlung sowie die Erfassung der Erlése erfolgt
dabei anhand des in IFRS 15 erlauterten flnfstufigen Modells. Die Umsatzerldse werden dann realisiert, wenn
die vertragliche Leistungsverpflichtung durch die Ubertragung des Guts bzw. der Dienstleistung erfiillt ist und
der Kunde die Kontrolle dartber erhalten hat. Die Kontrolle Gber den Nutzen kann Uber einen Zeitraum oder
an einem bestimmten Zeitpunkt Ubergehen. Der Zeitpunkt, an dem die Leistungsverpflichtung erfullt wird, ist
grundsatzlich dann, wenn die Leistung erbracht ist bzw. die Nutzung durch den Kunden erfolgt. Die Bewertung
der Umsatzerlése erfolgt zum Transaktionspreis. Der Transaktionspreis wird in Relation zum EinzelveraulRe-
rungspreis gesetzt und stellt die Gegenleistung des Kunden flr die vom Konzern erfillte Leistungsverpflich-
tung dar. Finanzierungskomponenten und variable Gegenleistungen bestehen nicht, alle Gegenleistungen
sind kurzfristig zahlbar. Fur Vertrage, die mehr als eine einzelne Leistungskomponente enthalten (sog. Mehr-
komponentenvertrage), ist der zu bestimmende Transaktionspreis bei Vertragsabschluss auf die separaten
Leistungsverpflichtungen innerhalb eines Vertrages mittels der EinzelverauRerungspreise dieser Leistungs-
verpflichtungen zu verteilen. Die vertraglichen Leistungsverpflichtungen bestehen aus bereits gezahlten
Betragen und die Auflésung erfolgt im Wesentlichen aus festen Betragen. Ricknahme-, Erstattungs- oder
ahnliche Verpflichtungen bzw. bill-and-hold Vereinbarungen bestehen nicht.

Im Folgenden wird die Umsatzrealisierung anhand der Geschaftsmodelle der einzelnen operativen Segmente
im Detail beschrieben:

Im Segment ecotel Geschaftskunden erfolgt die Erfassung der Umsatzerlése im Wesentlichen wie folgt:

Im Wesentlichen handelt sich bei den Kundenvertragen in diesen Segment um folgende Leistungsverpflichtun-
gen, die eine definierte Mindestvertragslaufzeit haben. Neben der Bereitstellung einer kundenspezifischen
Datenleitung (inkl. notwendiger Hardwarekomponenten), mit oder ohne weiteren Services, wie etwa Sprach-
Ubertragung (All-IP) oder Sicherheitsmerkmale (z. B. VPN-Service), werden als Mehrkomponentenvertrag
auch von einem Drittanbieter erworbene Sprachanschliisse angeboten, die keine Mehrkomponentenver-
trage beinhalten. Im Wesentlichen handelt es sich hierbei um die monatliche Bereitstellung der Sprachan-
schliusse, Minuten bzw. Minuntenflatrates.

Generell erfolgt die von IFRS 15 geforderte Verteilung des Transaktionspreises in Relation zu den Einzelver-
aulerungspreisen der Leistungsverpflichtungen. Hierbei werden die Einnahmen, die zu keiner Leistungsver-
pflichtung gehdren, sowie die Einnahmen, bei denen die Leistungsverpflichtung nicht iberwiegend zu Beginn
erbracht wird, in Zukunft Gber die Laufzeit des Vertrags als Umsatz realisiert. Der Transaktionspreis fir den
Vertrag bildet sich aus der Summe aller Bereitstellungsentgelte und den monatlichen Entgelten multipliziert mit
der durchschnittlichen Vertragslaufzeit. Der Kunde hat aus den Mehrkomponentenvertragen einen kontinuier-
lichen Nutzenzufluss, somit wird der Umsatz zeitraumbezogen Uber die Vertragslaufzeit realisiert. Da die
Leistungen innerhalb der durchschnittlichen Vertragslaufzeit gleichmaRig erbracht werden, ist der auf diese
beiden Leistungsverpflichtungen allokierte Transaktionspreis monatlich gleichmafig als Umsatz zu realisieren.
Eventuell im Voraus berechnete und dem Kunden vertraglich vereinbart in Rechnung gestellte Anteile (z.B. im
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Voraus berechnete monatliche Entgelte), die noch nicht erbracht oder bereitgestellt wurden, werden durch
entsprechende Umsatzabgrenzungen periodengerecht in den Umsatzerlésen erfasst. Umsatzerlose aus Ver-
tragen fir nach Zeit- und Materialaufwand abgerechnete Leistungen werden mit dem Erbringen von Arbeits-
stunden und dem Anfallen direkter Kosten zum vertraglich festgelegten Stundensatz erfasst.

Aus der Bereitstellung von Hardware und Rechenzentrumsleistungen werden Umsatze je nach vertragli-
cher Vereinbarung entweder bei Bereitstellung oder in Form von monatlichen Entgelten erfasst. Die monatli-
chen Entgelte werden zeitpunktbezogen erfasst. Der Erlés der in der Regel bei der durchgefuhrten einmaligen
Installation der vorkonfigurierten Hardware (z. B. Router) entsteht, wird zeitraumbezogen erfasst. Die dem
Kunden zur Verfligung gestellte Hardware verbleibt dabei im Eigentum der ecotel und wird als Netzbestandteil
(Endpunkt beim Kunden) bei der ecotel aktiviert. Der Router bildet die Grundlage zur Nutzung der monatlichen
Dienstleistung in Form der Bereitstellung von Sprach- bzw. Datenanschlissen.

Im Segment ecotel Wholesale erfolgt die Erfassung der Umsatzerlése, wenn die vertraglichen Leistungsver-
pflichtungen erbracht wurden und das ist stets zeitpunktbezogen. Hierbei handelt es sich im Wesentlichen um
einen Handel mit Sprachminuten fur verschiedene national und international agierende Telekommunikations-
anbieter. Die Erfassung der Leistungen erfolgt in einem Statistikportal. Diese werden regelmaRig mit den Lie-
feranten bzw. Kunden abgeglichen und monatlich fakturiert.

Das Geschaftsmodell im Segment easybell ist dem Grunde nach mit dem Geschaftsmodell des Segments
ecotel Geschaftskunden vergleichbar. Lediglich die Zielgruppe ist ein andere. Hier werden neben kleinen
Geschaftskunden im Wesentlichen Privatkunden adressiert. Die Umsatzerldserfassung erfolgt daher nach den
gleichen Grundsatzen wie im Segment ecotel Geschaftskunden.

Im Segment nacamar erfolgt die Umsatzerldserfassung, wenn die Leistungsverpflichtungen erbracht wurden.
Die Erfullung erfolgt dabei stets zeitpunktbezogen. Eventuell im Voraus berechnete und dem Kunden vertrag-
lich vereinbart in Rechnung gestellte Anteile (z.B. im Voraus berechnete monatliche Entgelte), die noch nicht
erbracht oder bereitgestellt wurden, werden durch entsprechende Umsatzabgrenzungen periodengerecht in
den Umsatzerldsen erfasst. Umsatzerlose aus Vertragen fir nach Zeit- und Materialaufwand abgerechnete
Leistungen werden mit dem Erbringen von Arbeitsstunden (Ubertragung der Dienstleistung) und dem Anfallen
direkter Kosten zum vertraglich festgelegten Stundensatz erfasst.

Sonstige betriebliche Ertrdge und sonstige betriebliche Aufwendungen werden mit Inanspruchnahme
der Leistung bzw. zum Zeitpunkt ihrer Verursachung ergebniswirksam.

Zinsertrage und -aufwendungen werden periodengerecht erfasst. Innerhalb des Finanzergebnisses werden
auch die nicht mit dem Eigenkapital verrechenbaren Kosten der Kapitalbeschaffung ausgewiesen. Das Ergeb-
nis aus at equity bilanzierten Unternehmen wird gesondert innerhalb des Finanzergebnisses ausgewiesen.

Ermessensentscheidungen und Schatzungsunsicherheiten

Bei der Aufstellung des Konzernabschlusses sind Ermessensentscheidungen und Annahmen getroffen
sowie Schatzungen verwandt worden, die sich auf Hohe und Ausweis der bilanzierten Vermoégenswerte und
Schulden, Ertrage und Aufwendungen sowie der Eventualverbindlichkeiten ausgewirkt haben. Die Ermessens-
entscheidungen beziehen sich im Wesentlichen auf die Realisierbarkeit zukiinftiger Steuerentlastungen
sowie die der Uberpriifung der Werthaltigkeit von Zahlungsmittel generierenden Einheiten zugrunde liegenden
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Parameter. Des Weiteren wurden Ermessensentscheidungen, Schatzungen und Annahmen bezuglich der
Ermittlung, Erfassung und Bewertung der Umsatzerlése aus Kundenvertragen nach IFRS 15 getroffen. Diese
beziehen sich im Wesentlichen auf den Zeitraum der Ubertragung der Dienstleistungen an den Kunden bei
den aktivierten Vertragskosten sowie der Uberlegungen zur Abgrenzung zwischen Prinzipal und Agent. Die
der jeweiligen Schédtzung zugrunde liegenden Annahmen und die entsprechenden Buchwerte sind in den
einzelnen Posten der Bilanz sowie der Gesamtergebnisrechnung erlautert. Die tatsachlichen Werte kénnen in
Einzelfallen von den getroffenen Annahmen und Schatzungen abweichen. Solche Abweichungen werden zum
Zeitpunkt einer besseren Kenntnis erfolgswirksam berticksichtigt. Betrachtliche Risiken im Sinne des IAS
1.125, die Annahmen und Schatzungen innewohnen konnten, wurden bis zum Zeitpunkt der Aufstellung des
Konzernabschlusses nicht identifiziert.
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Erlauterungen zur Konzernbilanz

(1) Immaterielle Vermdgenswerte

Die immateriellen Vermogenswerte haben sich im Geschéaftsjahr 2018 wie folgt entwickelt:

Geschifts- | Konzessionen, |Selbst erstellte Geleistete
oder gewerbliche immaterielle Anzahlungen/
Firmenwerte Schutzrechte Vermogens- Entwicklungen

und dhnliche werte
Rechte und
TEUR Werte

Anschaffungs- und
Herstellungskosten

Stand 1.1.2018 14.427 5.495 4.600 9.769 189 34.480
Zugange - 251 453 - 739 1.443
Umbuchungen - 38 672 - -710 0
Abgange - 68 B - - 383
Stand 31.12.2018 14.427 5.716 5.409 9.769 218 35.540
Abschreibungen

Stand 1.1.2018 5.553 4.674 2.804 8.757 0 21.787
Abschreibung - 382 646 143 - 1.171
Abgange - 68 SIS - - 383
Stand 31.12.2018 5.553 4.988 3.135 8.899 0 22.575

Buchwerte Stand
31.12.2018 8.874 727 2.275 870 218 12.964

Im Vorjahr entwickelten sich die immateriellen Vermégenswerte wie folgt:

Geschifts- | Konzessionen, |Selbst erstelite Geleistete
oder gewerbliche immaterielle Anzahlungen/
Firmenwerte Schutzrechte Vermogens- Entwicklungen

und dhnliche werte
Rechte und
TEUR Werte

Anschaffungs- und
Herstellungskosten

Stand 1.1.2017 14.427 5.170 3.747 9.769 125 33.238
Zugange - 436 576 - 341 1.353
Umbuchungen - - 277 - =277 0
Abgange - 111 - - - 111
Stand 31.12.2017 14.427 5.495 4.600 9.769 189 34.480
Abschreibungen

Stand 1.1.2017 5.553 4.254 2.308 8.608 0 20.723
Abschreibung - 531 496 149 - 1.176
Abgange - 111 - - - 111
Stand 31.12.2017 5.553 4.674 2.804 8.757 0 21.787

Buchwerte Stand
31.12.2017 8.874 821 1.796 1.013 189 12.693
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Die Laufzeit von selbst erstellten immateriellen Vermoégenswerten wurde von urspriinglich 5 bis 7 auf nun 5 bis
10 Jahre angepasst. Eine erneute Anpassung wurde notwendig, da Ende 2018 wesentliche selbst erstellte
immaterielle Vermodgenswerte aktiviert wurden, fiir die eine Laufzeit von 10 Jahren als sachgerecht anzusehen
ist. Es erfolgt somit keine Anderung von Nutzungsdauern bereits in Vergangenheit aktivierter Vermdgens-
werte. Die selbst erstellten immateriellen Vermoégenswerte beinhalten Systeme, die grundlegend fiir die ecotel
zur Vermarktung von neuen Produkten bzw. zur Ermdglichung einer modernen und zeitgemalen Kommunika-
tion mit Partnern und Kunden sind.

Der ausgewiesene Geschafts- oder Firmenwert setzt sich wie folgt zusammen:

Cash-Generating Unit (CGU) Buchwert Buchwert
TEUR 31.12.2017 31.12.2018

Geschaftskunden 8.732 8.732
easybell 124 124
carrier-services 17 17
Init-voice 1 1

8.874 8.874

Gemaly IAS 36 wurden im abgelaufenen Geschaftsjahr Wertminderungstests nach der Discounted-
Cashflow-Methode fur die Prifung der Werthaltigkeit der ausgewiesenen Geschafts- und Firmenwerte
durchgefihrt. Hierflir wurden die Daten der jeweiligen Unternehmensplanung zugrunde gelegt (Prognose-
zeitraum: 5 Jahre) und der Nutzungswert ermittelt. Im Geschaftsjahr 2018 ergab sich ebenso wie im Vorjahr
kein Wertminderungsbedarf.

Folgende Annahmen wurden bei der Durchfihrung des Impairmenttests der CGU Geschaftskunden zu-
grunde gelegt:

® Kapitalisierungszinssatz (WACC) nach Steuern: 4,1% (Vorjahr: 5,5%), vor Steuern: 5,7 % (Vorjahr:
7,6 %)

® Wachstumsrate (ewige Rente): 0,5% (Vorjahr: 0,5 %)

Bei der Erstellung des Impairmenttests der CGU Geschaftskunden wurden folgende wesentliche Annahmen
aus der Erfahrung des Managements gestutzt durch externe Informationen Uber erwartete Marktentwick-
lungen getroffen, die in die 5-Jahres-Betrachtung flir die Cashflow-Prognose entsprechend eingeflossen sind:

® Steigende Rohertragsentwicklung der CGU zwischen 50,0 % und 53,0 % (Vorjahr: 50,0 % und
53,0 %)

®  Jahrliches Umsatzwachstum der CGU zwischen 1% und 3 % (Vorjahr: 4% und 5 %)

® Das kunftige jahrliche Investitionsvolumen deckt die jahrlichen Abschreibungen
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Die Sachanlagen haben sich im Geschéaftsjahr 2018 wie folgt entwickelt:

TEUR

Anschaffungs- und
Herstellungskosten
Stand 1.1.2018

Zugange
Umbuchungen
Abgange

Stand 31.12.2018

Abschreibungen
Stand 1.1.2018

Abschreibungen
Wertminderungen
Abgange

Stand 31.12.2018

Buchwerte Stand 31.12.2018

Grundstiicke,
grundstiicksgleiche
Rechte und Bauten

einschlieBlich der
Bauten auf fremden
Grundstiicken

5.913
195

28
6.081

4.880
394
28
5.246
835

Technische
Anlagen und
Maschinen

183
35

218

82
37

119
99

Andere
Anlagen,
Betriebs- und
Geschifts-
ausstattung

21.908
4.192
48
1.141
25.006

14.510
3.689
1.130

17.069
7.937

Geleistete
Anzahlungen
und Anlagen
in Bau

441
25

91
327

220

220
107

28.445

4.445

1.259
31.632

19.693
4.119
1.158

22.655
8.977

Im Geschaftsjahr 2017 stellte sich die Entwicklung des Sachanlagevermdgens des Konzerns wie folgt dar:

TEUR

Anschaffungs- und
Herstellungskosten
Stand 1.1.2017

Zugange
Umbuchungen
Abgange

Stand 31.12.2017

Abschreibungen
Stand 1.1.2017

Abschreibungen
Wertminderungen
Abgange

Stand 31.12.2017

Buchwerte Stand 31.12.2017

Grundstiicke,
grundstiicksgleiche
Rechte und Bauten

einschlieBlich der
Bauten auf fremden
Grundstiicken

6.394
21

501
5.913

4.946
436
501

4.880

1.033

Technische Anla-
gen und Maschi-
nen

216
88

73
183

125
29
73
82

101

Andere
Anlagen,
Betriebs- und
Geschifts-
ausstattung

18.616
3.673

381
21.908

11.886
3.004
380
14.510
7.398

Geleistete
Anzahlungen
und Anlagen
in Bau

419
22

441

217

220
220

25.646
3.754

955
28.445

17.174
3.473
954
19.693
8.752

Die erworbenen Vermdgenswerte unterliegen, soweit noch nicht gezahlt, den tblichen Eigentumsvorbehalten.
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Leasingzahlungen in Folgejahren
Zum Abschlussstichtag bestanden folgende Verpflichtungen aus Operating-Leasing-Verhaltnissen:

bis 1 Jahr ab 1 Jahr ab 5 Jahre Gesamt
TEUR bis 5 Jahre 31.12.2018
Betriebs- und Geschéaftsausstattung (Leasing)

Ubrige Mietvertrage 1.267 4.925 140 6.332

1.473 5.154 140 6.767

Die Leasingverpflichtungen aus Betriebs- und Geschaftsausstattung resultieren im Wesentlichen aus
Leasingvertragen von Firmenfahrzeugen. Die Ubrigen Mietvertrage umfassen im Wesentlichen die Miete von
Buroflachen sowie des Rechenzentrums. Bei diesen Mietvertragen bestehen zum Teil Verlangerungsoptionen.

Zum 31. Dezember 2017 bestanden folgende finanzielle Verpflichtungen aus Operating-Leasing-Vertragen:

bis 1 Jahr ab 1 Jahr ab 5 Jahre Gesamt
TEUR bis 5 Jahre 31.12.2017

Betriebs- und Geschéaftsausstattung (Leasing)
Ubrige Mietvertrage 1.060 2.383 1.246 4.689
1.320 2.848 1.246 5.414

Die in der Berichtsperiode als Aufwand erfassten Zahlungen aus Leasingverhaltnissen sind in Angabe 19 aus-
gewiesen.

(3) Aktivierte Vertragskosten

Die aktivierten Vertragskosten setzen sich aus Kosten der Vertragsanbahnung und der Vertragserfiillung
zusammen. Bei den Vertragsanbahnungskosten handelt es sich im Wesentlichen um Provisionen flr Vertrag-
sabschlisse mit Neukunden. Die Vertragserfullungskosten sind im Wesentlichen Zahlungen fiir Anschlusslei-
tungen an Vorlieferanten des Konzerns um den Kunden einen Netzzugang zu verschaffen. Die aktivierten
Vertragskosten beliefen sich zum 31. Dezember 2018 auf TEUR 2.799 (01.01.2018: TEUR 2.386). Die
Abschreibungen betrugen im Geschaftsjahr 2018 TEUR 1.293 und wurden in den sonstigen betrieblichen
Aufwendungen bzw. im Materialaufwand erfasst und ausgewiesen. In der Berichtsperiode gab es keine Wert-
minderungsaufwendungen.



Konzernabschluss

(4) Nach der Equity-Methode bewertete Finanzanlagen
Die nach der Equity-Methode bewerteten Finanzanlagen setzen sich wie folgt zusammen:
Buchwert Kapitalanteil
TEUR (Vorjahr) (Vorjahr)
mvneco GmbH 856 (704) 33,3 % (33,3 %)

mvneco GmbH
Die mvneco GmbH ist eine strategische Beteiligung der ecotel und fungiert als technischer Dienstleister und
Berater fur Mobilfunklésungen sowie diesbezlgliche Managed Services.

In der nachfolgenden Tabelle sind die Eckdaten der mvneco GmbH (assoziiertes Unternehmen) dargestellt:

surzao | 3ii2a0m

Kurzfristiges Vermdgen 2.612 3.164
Langfristiges Vermogen 61 110
Kurzfristige Schulden 560 707
Nettoreinvermogen (Eigenkapital) 2.112 2.567
Anteiliges Nettoreinvermogen 704 856
At-equity-Buchwert 704 856
| on| ou]
Umsatzerlése 5.242 5.355
Ergebnis 632 457

(5) Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, Vertragsververmogenswerte und sonstige finanzielle

und nicht-finanzielle Vermégenswerte

Restlaufzeit Gesamt Restlaufzeit Gesamt
TEUR iiber 1 Jahr 31.12.2017 tiber 1 Jahr 31.12.2018

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 9.294 7.909
Vertragsvermogenswerte - - 43 56
Ubrige sonstige Forderungen und Vermégenswerte 0 1.845 114 2.074
Sonstige nicht-finanzielle Vermdgenswerte 285 996 0 578

Zum 31. Dezember 2018 werden Vertragsvermogenswerte in Héhe von TEUR 56 (01.01.2018: TEUR 0) aus-
gewiesen. Es kam in 2018 zu keiner Wertminderung. Die Ergebniswirkung der Erhéhung von Wertberichtigun-
gen auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen ist in den sonstigen betrieblichen Aufwendungen, die
der Auflésung von Wertberichtigungen in den sonstigen betrieblichen Ertrdgen enthalten. Die Forderungen
sind unverzinslich und unterliegen somit keinem Zinsanderungsrisiko. Die Buchwerte entsprechen aufgrund
der kurzfristigen Zahlungsziele den beizulegenden Zeitwerten.
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Zum 31. Dezember 2018 bestehen Forderungen und Verbindlichkeiten mit Saldierungsvereinbarungen
(Settlement balances agreements) mit Kunden und Lieferanten. Im Segment ecotel Wholesale besteht die
Geschaftstatigkeit aus dem Handel mit Telefonminuten (Wholesale) mit nationalen und internationalen
Carriern. Dabei ist die Saldierung als »verkirzte« Zahlung branchentblich und vertraglich vereinbart. Die
Voraussetzungen (IAS 32.42) fur einen saldierten Ausweis in der Bilanz lagen nicht vollumfanglich vor.
Bis zur Bilanzaufstellung waren diese Forderungen und Verbindlichkeiten vollstandig ausgeglichen.

Brutto Netto
TEUR (bilanziert) (Zahlungsstrom)

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 2.613 1.857

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 2.587 1.857 729

Zum 31. Dezember 2017 setzten sich die Forderungen und Verbindlichkeiten aus Saldierungsvereinbarungen
wie folgt zusammen:

Brutto Netto
TEUR (bilanziert) (Zahlungsstrom)

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 3.780 3.425

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen BE585 3.425 110

(6) Tatsachliche und latente Ertragsteueranspriiche

TEUR sizao | w112z |

Latente Ertragsteueranspriiche 334 740
Tatsachliche Ertragsteueranspriiche 784 625

1.118 1.365
Latente Ertragsteueranspriiche mit einer Restlaufzeit von tber einem Jahr 334 740

Die tatsachlichen Ertragsteueranspriiche betreffen wie im Vorjahr ertragsteuerliche Erstattungsanspriiche aus
Gewerbesteuer, Korperschaftsteuer und Kapitalertragsteuer.

(7) Finanzmittel

TEUR suzaow | stizzon |

Guthaben bei Kreditinstituten 6.385 6.093

Kassenbestand und Schecks 8 0

6.393 6.093
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(8) Eigenkapital

Die Entwicklung des Eigenkapitals des Konzerns ist in der Eigenkapitalverdnderungsrechnung dargestellt.

Das gezeichnete Kapital und die Kapitalriicklage des Konzerns entsprechen dem gezeichneten Kapital und
der Kapitalrticklage des Mutterunternehmens. Die sonstigen Ricklagen enthalten die kumulierte Gewinnriick-
lage.

Die Anteile nicht beherrschender Gesellschafter betreffen die direkten Minderheitenanteile am Eigen-
kapital (unverandert 49,02 %) der easybell Gruppe. Diese setzt sich zusammen aus der easybell GmbH
(TEUR 1.974, Vorjahr: TEUR 1.821) sowie den indirekten Minderheitenanteilen am Eigenkapital der sparcall
GmbH (TEUR 144, Vorjahr: TEUR 315), der carrier-services.de GmbH (TEUR 1.065, Vorjahr: TEUR 990) und
der invoice GmbH (TEUR 130, Vorjahr: TEUR 109).

Aggregierte Eckdaten der easybell Gruppe:

Gesamtvermogen 8,9 8,6
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 5,9 54
Sonstige kurzfristige Vermoégenswerte 1,5 1,1
Langfristige Vermdgenswerte 1,5 21
Gesamtschulden 2,4 2,2
Kurzfristige Schulden 24 2,2
Langfristige Schulden 0 0
Eigenkapital 6,5 6,4
worr | on| ou
Umsatzerlose 15,3 15,9
Gewinn 1,8 1,9
Cashflow 0,3 -0,5
Aktienbesitz

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Namen der Aktionare, deren Beteiligung am Grundkapital der ecotel
communication ag Ende 2018 mehr als 3 % betragt.

Peter Zils 29,91%
Andrey Morozov 29,99 %
PVM Private Values Media AG 9,31%
CBOSS Orient FZ-LLC 7,83 %
IQ Martrade Holding und Managementgesellschaft mbH 3,95%
Zwischensumme: 80,99 %

Streubesitz 19,01%
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Berlcksichtigt wurden die Meldungen, die in Verbindung mit § 20 Abs. 1 oder Abs. 4 AktG oder in Verbindung
mit § 21 Abs. 1 oder Abs. 1a des WpHG zu Angaben nach § 160 Abs. 1 Nr. 8 AktG gefiihrt haben. Die zugrunde
liegenden Meldungen sind im Jahresabschluss der ecotel ag im Einzelnen aufgefihrt.

Genehmigtes Kapital

Mit Beschluss der Hauptversammlung vom 28. Juli 2017 wurde der Vorstand der ecotel ag erméachtigt, das
Grundkapital der ecotel ag mit Zustimmung des Aufsichtsrats bis zum 27. Juli 2022 einmal oder mehrmals um
insgesamt bis zu 1.755.000,00 EUR gegen Bar- und/oder Sacheinlagen durch Ausgabe von neuen, auf den
Inhaber lautenden Stiickaktien zu erhéhen (Genehmigtes Kapital). Im Berichtsjahr hat der Vorstand von dieser
Ermachtigung keinen Gebrauch gemacht.

Kapitalmanagement

Der ecotel Konzern steuert sein Kapital mit dem vorrangigen Ziel, die Geschéaftstatigkeit zu unterstitzen und
die langfristige Unternehmensfortfiihrung zu sichern. Das Kapitalmanagement umfasst sowohl das gesamte
bilanzielle Eigen- als auch das zinstragende Fremdkapital. Zusammenfassende quantitative Angaben zum
gemanagten Kapital sind der Bilanz sowie den entsprechenden Anhangangaben zu entnehmen. Wichtiges
Ziel ist die Einhaltung der mit den Banken vereinbarten Financial Covenants. Diese Financial Covenants
bestehen aus der Einhaltung bestimmter Vorgaben bei der Eigenkapitalquote, dem Verhaltnis Netto-Finanz-
verbindlichkeiten zu EBITDA und dem Verhaltnis EBITDA zu Umsatzerlésen. Im Rahmen der unterjahrigen
Reportings werden die Financial Covenants Gberprift. Dabei werden auch kiinftige Entwicklungen hinsichtlich
ihrer Auswirkungen auf die Financial Covenants analysiert, um gegebenenfalls rechtzeitig Mallnahmen zu
ergreifen.

Bei allen derzeitigen Covenants lag die ecotel im Geschaftsjahr 2018 und zum Bilanzstichtag deutlich innerhalb
der vorgegebenen Grenzwerte.

(9) Verbindlichkeiten aus Tatsachlichen und Latenten Ertragsteuern

Anfangsbestand Verbrauch Endbestand
TEUR 1.1.2018* 31.12.2018

Tatsachliche Ertragsteuern

Latente Ertragsteuern 960 264 28 523 1.191

Latente Ertragsteuern mit einer
Laufzeit von tber einem Jahr 790 998

Anfangsbestand Verbrauch Endbestand
TEUR 1.1.2017 31.12.2017
Tatsachliche Ertragsteuern
Latente Ertragsteuern 718 138 - 263 843

1.129 1.603

Latente Ertragsteuern mit einer
Laufzeit von tber einem Jahr 570 703

* Seit dem 1. Januar 2018 kommen die neuen Rechnungslegungsstandards IFRS 15 ,Revenue from Contracts with Customers® und IFRS 9 ,Financial Instruments® zur Anwendung.
Daher ist der Anfangsbestand zum 01.01.2018 nicht abstimmbar mit dem Vorjahr.
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Sonstige finanzielle und nicht-finanzielle Verbindlichkeiten

(10) Sonstige Finanzschulden, Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen, Ruckstellungen sowie

sonstige finanzielle und nicht-finanzielle Verbindlichkeiten

Restlaufzeit Gesamt Restlaufzeit Gesamt
TEUR bis 1 Jahr 31.12.2017 bis 1 Jahr | 31.12.2018

Darlehen 1.308 5.168 1.609 5.659
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 10.408 10.408 9.229 9.229
davon

Verbindlichkeiten gegenulber assoziierten Unternehmen 16 16 8 8
Riuckstellungen 54 54 20 20
Sonstige finanzielle und nicht-finanzielle

Verbindlichkeiten 2.050 2.050 2.385 2.444
davon

Verbindlichkeiten im Rahmen der sozialen Sicherheit 19 19 16 16
davon

Verbindlichkeiten Léhne und Gehalter 487 487 555 555
davon

sonstige personalbezogene Verbindlichkeiten 334 334 473 473
davon

Verbindlichkeiten Abschlussprifung/Aufsichtsrat 211 21 187 187

Zum 31. Dezember 2018 bestanden wie schon im Vorjahr keine derivativen Finanzschulden. Die Kredit-
verbindlichkeiten betreffen langfristige Darlehen mit festen Verzinsungen und vertraglich vereinbarten
Tilgungsleistungen. Bei den kurzfristigen Kreditverbindlichkeiten handelt es sich um die in 2019 fallige Tilgung
der Darlehen.

Die Riickstellungen beinhalten im Wesentlichen mogliche Verpflichtungen aus Gewahrleistungen.

(11) Vertragsverbindlichkeiten

Die Vertragsverbindlichkeiten stellen die Verpflichtung dar, eine Leistung gegenlber einem Kunden zu erbrin-
gen. Zum 31. Dezember 2018 werden Vertragsverbindlichkeiten in Hohe von TEUR 1.739 (01.01.2018: TEUR
1.538) ausgewiesen. Die Erflllung der Leistungsverpflichtung und damit die Erfassung als Umsatz, erfolgt,
abhangig von der Art der Leistungsverpflichtung und der Zugehdrigkeit zu den operativen Segmenten, inner-
halb der durchschnittlichen Vertragslaufzeit (3-6 Jahre). Die Vertragsverbindlichkeiten werden nach Falligkeit
in kurz- und langfristig unterschieden.
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(12) Berichterstattung zu Finanzinstrumenten

Im Rahmen der gewdhnlichen Geschéaftstatigkeit wird der Konzern mit Wahrungs-, Zinsanderungs- und Bonitats-
anderungsrisiken konfrontiert, die einen Einfluss auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage haben kénnten.

Fremdwahrungsrisiko: Fremdwahrungsrisiken entstehen aufgrund von Forderungen, Verbindlichkeiten,
flussigen Mitteln und geplanten Transaktionen, die nicht in der funktionalen Wahrung des Konzerns bestehen
bzw. entstehen werden. Da das Wahrungsrisiko nach Auslaufen der kontrahierten Sicherungsgeschafte
in Vorjahren gering war, wurden im Vorjahr und im abgelaufenen Geschaftsjahr keine derivativen Finanz-
instrumente zur Wahrungskurssicherung eingesetzt.

Zinsrisiko: Im ecotel Konzern kénnen Zinsrisiken hauptsachlich wegen der Finanzschulden des Konzerns
bestehen. Gegen bedeutsame Risiken aus negativen Wertveranderungen, die aus unerwarteten Zins-
bewegungen resultieren konnen, erfolgen grundsatzlich Absicherungen durch derivative Finanzgeschafte.
Aufgrund der festen Verzinsung der ausgewiesenen Darlehen bestehen zum Stichtag (insoweit) keine Zins-
anderungsrisiken, sodass hierfur keine Sicherungsgeschafte abgeschlossen wurden. Um eventuell zuktinftig
steigenden Marktzinsen teilweise entgegenzuwirken, hat ecotel ein Zinssicherungsgeschaft abgeschlossen.

Kreditrisiko: Ein Kreditrisiko besteht fur den Konzern, wenn Transaktionspartner ihren Zahlungsverpflich-
tungen nicht nachkommen oder nicht nachkommen kénnen. Das maximale Ausfallrisiko wird bilanziell durch
den Buchwert des jeweiligen finanziellen Vermoégenswertes dargestellt. Durch die unterschiedlichen Geschafts-
modelle und Kundenstrukturen der Segmente werden auch unterschiedliche Ausfallrisiken definiert. Im Seg-
ment ecotel Geschaftskunden sowie nacamar werden die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen in
unterschiedliche Bewertungscluster (Gro3kunden, Kunden mit besonderen Zahlungsvereinbarungen etc.)
eingeteilt. Innerhalb der Cluster erfolgt je nach Uberfalligkeit der Forderungen eine quotale Wertberichtigung.
Im Segment ecotel Wholesale werden die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen nicht wertberichtigt.
Es bestehen mit den Kunden Saldierungsvereinbarungen (Settlement balances agreements). Durch diese
branchentbliche Saldierung besteht kein Ausfallrisiko. Im Segment easybell werden die Forderungen im
Wesentlichen per Lastschrift beglichen, dadurch sinkt das Ausfallrisiko erheblich. Die Ubrigen Forderungen
werden anhand einer Altersstruktur von einem bis zu gréRer 90 Tage wertberichtigt. Bei einer Uberfalligkeit von
Uber 90 Tage erfolgt eine vollstandige Wertberichtigung. Die Entwicklung des Forderungsbestandes wird stan-
dig Uberwacht, um mdgliche Ausfallrisiken friihzeitig identifizieren und entsprechende MaRnahmen einleiten
zu kénnen.

Zum 31. Dezember 2018 bestehen Forderungen und Verbindlichkeiten mit Saldierungsvereinbarungen
(Settlement balances agreements) mit Kunden und Lieferanten. Im Segment ecotel Wholesale besteht die
Geschaftstatigkeit aus dem Handel mit Telefonminuten (Wholesale) mit nationalen und internationalen
Carriern. Dabei ist die Saldierung als »verkirzte« Zahlung branchentblich und vertraglich vereinbart. Die
Voraussetzungen (IAS 32.42) fur einen saldierten Ausweis in der Bilanz lagen nicht vollumfanglich vor.
Bis zur Bilanzaufstellung waren diese Forderungen und Verbindlichkeiten vollstandig ausgeglichen.
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Entsprechend haben sich im Konzern die Wertberichtigungen fir die unter den folgenden Bilanzposten
ausgewiesenen Forderungen wie folgt entwickelt:

Wertberichtigungen fiir 2018 Forderungen aus
(TEUR) Lieferungen und Leistungen | Vertragsvermoégenswerte

Stand 1.1.2018* 251 0
Wertberichtigungen des Berichtsjahres 39 0
Abgange 28 0
Stand 31.12.2018 262 0

* Seit dem 1. Januar 2018 kommet der neue Rechnungslegungsstandard IFRS 9 ,Financial Instruments” zur Anwendung. Daher ist der Anfangsbestand zum 01.01.2018 nicht
abstimmbar mit dem Vorjahr.

Wertberichtigungen fiir Forderungen 2017 Forderungen aus
(=) Lieferungen und Leistungen

Stand 1.1.2017 156
Wertberichtigungen des Berichtsjahres 38
Abgange 19
Stand 31.12.2017 176

Zum 31. Dezember 2018 bestanden uberfallige, nicht wertberichtigte Forderungen in folgender Hohe:

Uberfillige, nicht Bruttowert Wert- Nicht wertberichtigte, in den folgenden Zeitbandern
wertberichtigte 31.12.2018 berichtigte tiberféllige Forderungen
Forderungen Forderungen
bis 30 Tage | 31-60 Tage | 61-90 Tage | 91-120 Tage tiber

(TEUR) 120 Tage
Forderungen
aus Lieferungen
und Leistungen 7.909 262 5.927 1.519 132 113 218
Sonstige finanzielle
Vermogenswerte 2.074

9.983 262 5.927 1.519 132 113 218

Nach IFRS 9 wird zur Ermittlung der Wertminderung fir Forderungen aus Lieferungen und Leistungen das
vereinfachte Modell angewendet. Die Wertberichtungen der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
werden in HOhe der Uber die Laufzeit erwarteten Kreditverluste bemessen. Die Bewertung des zu erwartenden
Kreditausfallsrisikos der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen erfolgt durch die Nutzung einer Wert-
minderungsmatrix. Bei den nicht falligen, nicht wertberichtigten Forderungen wird die Einbringlichkeit in vollem
Umfang erwartet.

Die dargestellten, nicht wertberichtigten Forderungen aus Lieferungen und Leistungen mit einer Uberfalligkeit
von mehr als 120 Tagen in Hohe von TEUR 218 (Vorjahr: TEUR 91) betreffen Forderungen, deren Einbringung
noch erwartet wird. Im Wesentlichen handelt es sich um eine Forderung (TEUR 180), die dem Segment Who-
lesale zu zuordnen ist. Zu dieser Forderung besteht eine Saldierungsvereinbarung mit dem Kunden.
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Zum 31. Dezember 2017 ergab sich folgende Situation:

Uberfillige, nicht Bruttowert Wert- Nicht wertberichtigte, in den folgenden Zeitbiandern
wertberichtigte 31.12.2017 berichtigte iiberfallige Forderungen
Forderungen Forderungen
bis 30 Tage | 31-60 Tage | 61-90 Tage | 91-120 Tage tiber

(TEUR) 120 Tage
Forderungen
aus Lieferungen
und Leistungen 9.470 176 585 4.804 77 137 91
Sonstige finanzielle
Vermogenswerte 1.845

11.315 176 585 4.804 77 137 91

Zum beizulegenden Zeitwert bewertete Finanzinstrumente lassen sich in die folgende Bewertungshierarchie
einstufen, die widerspiegelt, inwieweit der beizulegende Zeitwert beobachtbar ist:

Stufe 1: Bewertungen zum beizulegenden Zeitwert mittels auf aktiven Markten notierten (nicht angepassten)
Preisen fur identische Vermdgenswerte oder Verbindlichkeiten.

Stufe 2: Bewertungen zum beizulegenden Zeitwert mittels fiir den Vermoégenswert oder die Verbindlichkeit
entweder direkt (als Preise) oder indirekt (von Preisen abgeleitete) beobachtbarer Inputdaten, die
keine notierten Preise nach Stufe 1 darstellen.

Stufe 3: Bewertungen zum beizulegenden Zeitwert mittels fiir den Vermogenswert oder die Verbindlichkeit
herangezogener Inputdaten, die nicht auf beobachtbaren Marktdaten basieren (nicht beobachtbare
Inputdaten).

Mit Ausnahme der langfristigen Darlehen gegenuliber Kreditinstituten stellen die in den nachfolgenden Tabellen
ausgewiesenen Buchwerte finanzieller Vermégenswerte und Schulden, die nicht zum beizulegenden Zeitwert-
bilanziert werden, vorwiegend aufgrund ihres kurzfristigen Charakters, eine gute Naherung fir ihren beizule-
genden Zeitpunkt dar. Die in den folgenden Tabellen dargestellten beizulegenden Zeitwerte (Fair Values)
wurden mittels fur den Vermogenswert bzw. die Verbindlichkeit herangezogener Inputdaten, die nicht auf
beobachtbaren Marktdaten basieren (Stufe 3), bewertet. Der Marktwert der langfristigen Darlehen berechnet
sich Uber die Laufzeit unter Verwendung aktueller Markizinssatze, Zinsstrukturkurven und der Beriicksichti-
gung des eigenen Kreditrisikos.
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Die finanziellen Vermogenswerte und Schulden lassen sich in Bewertungskategorien mit den folgenden
Buchwerten untergliedern:

Finanzielle Vermoégenswerte

Fair Value Buchwerte
zu fortgefiihrten Anschaf- erfolgswirksam zum
(=) fungskosten (AC) beizulegenden Wert
Flussige Mittel 6.093
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 7.909
Vertragsvermogenswerte 56
Sonstige kurzfristige finanzielle Vermodgenswerte 2.064 10

Darlber hinaus enthalten die finanziellen Vermdgenswerte eine Zinsbegrenzungsvereinbarung (CAP), die der
Kategorie “Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert* zugeordnet ist. Dieser wurde auf Basis beobachtba-
rer Marktdaten (Stufe 2) mit anerkannten Bewertungsmethoden berechnet. Eine bilanzielle Sicherungsbezie-
hung (Hedge Accounting) wurde nicht designiert. Wertanderungen werden im Finanzergebnis erfasst. Im
Geschaftsjahr 2018 wurde keine Umgliederung zwischen den Klassen vorgenommen. Im Geschéftsjahr 2018
wurden keine Umgliederungen zwischen den Klassen vorgenommen.

Finanzielle Verbindlichkeiten

Fair Value Buchwerte

(=) Schulden
Kurzfristige Darlehen 1.709 1.609 1.609
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 9.229 9.229
Vertragsverbindlichkeiten 1.739 1.739
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 1.568 1.568
Langfristige Darlehen 4.121 4.050 4.050

5.830 18.195 18.195

Zum 31. Dezember 2017 ergab sich folgende Aufteilung:

Finanzielle Vermégenswerte 31.12.2017
Fair Value Buchwerte
Zahlungsmittel
(TEUR) und Aquivalente Forderungen
Flussige Mittel 6.393 - 6.393
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen - 9.294 9.294
Sonstige kurzfristige finanzielle Vermdgenswerte - 1.845 1.845

6.393 11.139 17.532
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Finanzielle Verbindlichkeiten 31.12.2017
Fair Value Buchwerte

(TEUR) Schulden
Kurzfristige Darlehen 1.308 1.308
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 10.408 10.408
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 1.330 1.330
Langfristige Darlehen 4.086 3.859 3.859

4.086 16.905 16.905

Liquiditatsrisiko: Die Refinanzierung der ecotel Konzerngesellschaften erfolgt i.d. R. zentral durch die ecotel
communication ag. Hier besteht das Risiko, dass die Liquiditatsreserven nicht ausreichen, um die finanziellen
Verpflichtungen fristgerecht zu erfillen. Im Jahr 2019 werden Tilgungen mit einem Nominalvolumen von
1,6 Mio. EUR (Vorjahr: 1,3 Mio. EUR) fallig. Fur die Deckung des Liquiditatsbedarfs stehen fliissige Mittel in
Hohe von 6,1 Mio. EUR (Vorjahr: 6,4 Mio. EUR) zur Verfiigung. Neben den ausgewiesenen Finanzmitteln
stehen ecotel zum 31. Dezember 2018 Kreditlinien in einem Umfang von 6,2 Mio. EUR (Vorjahr: 8,0 Mio. EUR)
zur Verfugung, die in einem Umfang von bis zu 1,0 Mio. EUR (Vorjahr: 1,0 Mio. EUR) fur Avalschulden genutzt
werden durfen. Dartiber hinaus wurde zur Sicherung der Finanzierung des geplanten Wachstums der ecotel
am 21. Dezember 2018 ein weiteres Darlehen in Hohe von 1,8 Mio. EUR abgeschlossen. Bezuglich der von
der ecotel communication ag aufgenommenen Bankdarlehen (Restwert: 5,7 Mio. EUR; Vorjahr: 5,2 Mio. EUR)
sowie der zur Verfigung stehenden Kreditlinien bestehen sogenannte Financial Covenants. Eine Verletzung
der Financial Covenants kénnte méglicherweise zu einer Kiindigung und vorzeitigen Rickzahlung von Inves-
titionsdarlehen sowie der Kreditlinie flihren, sofern keine Einigung Uber eine Anpassung der Financial
Covenants oder eine Refinanzierung erzielt werden kann. Insgesamt wird das Liquiditatsrisiko als gering ein-
geschatzt. Aus den finanziellen Verbindlichkeiten resultieren in den nachsten Jahren voraussichtlich die folgen-
den (nicht diskontierten) Zahlungen. Alle weiteren finanziellen Verbindlichkeiten sind innerhalb eines Jahres
fallig.

Tilgungs-/Zinszahlungen Buchwerte Tilgungszahlungen Zinszahlungen

fiir finanzielle Schulden 31.12.2018
2020 Ab 2024 2020 Ab 2024
(TEUR) bis 2023 bis 2023

Verbindlichkeiten
gegenuber Kreditinstituten 5.659 1.609 4.050 0 104 118 0

Zum Vorjahresstichtag ergab sich folgende Darstellung:

Tilgungs-/Zinszahlungen Buchwerte Tilgungszahlungen Zinszahlungen

fir finanzielle Schulden 31.12.2017
2019 2019
(TEUR) bis 2022 bis 2022

Verbindlichkeiten
gegenuber Kreditinstituten 5.168 1.308 3.859 0 133 128 0

Zinsanderungsrisiken werden grundsatzlich, gemal IFRS 7, mittels Sensitivitdtsanalysen dargestellt,
soweit der Konzern solchen Risiken am Bilanzstichtag ausgesetzt ist. Originare variabel verzinsliche Finanz-
instrumente, deren Zinszahlungen nicht als Grundgeschafte im Rahmen von Cashflow Hedges gegen
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Zinsanderungsrisiken designiert sind, sowie Zinsderivate (Zinsswaps), die nicht in eine Sicherungsbeziehung
nach IAS 39 eingebunden sind, bestanden zum Stichtag in Hohe von TEUR 10 (Vorjahr: TEUR 59). Am
31. Dezember 2018 bestanden wie zum Vorjahresstichtag keine originaren Finanzinstrumente mit fester
Verzinsung (Finanzschulden) und einer Bilanzierung zum beizulegenden Zeitwert, da alle Finanzinstrumente
zu fortgeflihrten Anschaffungskosten bilanziert werden. Somit war die ecotel am 31. Dezember 2018 keinen
wesentlichen Zinsanderungsrisiken im Sinne von IFRS 7 ausgesetzt. Eine Sensitivitatsanalyse fiir das Risiko
aus Zinsanderungen wurde daher nicht durchgefihrt.

Wahrungskursrisiken werden ebenfalls, gemafl IFRS 7, mittels Sensitivitatsanalysen dargestellt, soweit der
Konzern am Bilanzstichtag Risikovariablen aus dem Einsatz nicht funktionaler Wahrungen ausgesetzt ist, in
denen Konzerngesellschaften Finanzinstrumente eingehen. Auch dies war weder im Vorjahr noch zum
31. Dezember 2018 der Fall, sodass keine Sensitivitatsanalyse fiir das Risiko aus Wahrungskursanderungen
durchgefiihrt wurde.

(13) Eventualforderungen und -verbindlichkeiten sowie sonstige finanzielle Verpflichtungen

Nicht bilanzierte Eventualverbindlichkeiten aus Haftungsverhaltnissen bestanden zum 31. Dezember 2018 in
Hohe von TEUR 601 (Vorjahr: TEUR 601) fiir Avalschulden.

Der Buchwert der als Sicherheit gestellten finanziellen Vermoégenswerte betrug zum 31. Dezember 2018
TEUR 16 (Vorjahr: TEUR 14). Hierbei handelt es sich in der Regel um Kautionen.

Sonstige finanzielle Verpflichtungen ergaben sich ausschlieBlich aus Verpflichtungen aus Operating-Lea-
sing-Verhaltnissen. Fur nahere Informationen verweisen wir auf Angabe 2.
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Erlauterungen zur Konzern-Gesamtergebnisrechnung

(14) Umsatzerlése

Segmentaufteilung der Umsatzerlose

ecotel Geschaftskunden 47.620 48.148
ecotel Wholesale 55.778 32.888
easybell 15.234 15.937
nacamar 1.992 1.884

120.624 98.857
Inland 69.667 69.369
Ausland 50.957 29.488

120.624 98.857

Im Geschaftsjahr 2018 wurden Umsatzerlose in Hohe von TEUR 948 erfasst, die zuvor im Saldo der Vertrags-
verbindlichkeiten erhalten waren. Die Umsatze werden nach dem Kundenstandort in In- und Ausland aufge-
teilt. In den Umsatzerlésen sind 0,3 Mio. EUR Leasingertrage aus der Vermietung von Hardware enthalten.

(15) Sonstige betriebliche Ertrage

Die sonstigen betrieblichen Ertrage betrugen im Geschaftsjahr 2018 TEUR 305 (Vorjahr: TEUR 279). In den
sonstigen betrieblichen Ertragen werden die Ertrage aus Einzahlungen der wertberichtigen Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen in Hohe von TEUR 2 (Vorjahr: TEUR 14) sowie Auflésungen von Wertberichtigun-
gen auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen von TEUR 19 (Vorjahr: TEUR 1) ausgewiesen.

(16) Materialaufwand

Der Materialaufwand fallt ausschlieBlich fir in Anspruch genommene Fremdleistungen an.

(17) Personalaufwand

TEUR 27 | aote |

Léhne und Gehalter 11.517 12.338
Soziale Abgaben 1.888 2.023
davon Aufwendungen fir Altersversorgung und fir Unterstiitzung 898 951

13.405 14.361

Fur alle Mitarbeiter der Konzerngesellschaften in Deutschland besteht ein beitragsorientierter Alters-
versorgungsplan im Rahmen der deutschen Rentenversicherung, in die der Arbeitgeber in Hohe eines derzeit
gultigen Beitragssatzes von 9,3 % (Arbeitgeberanteil) einzuzahlen hat. Dartber hinaus bestehen keine
Altersversorgungsplane.
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Im Geschaftsjahr wurden bei den konsolidierten Gesellschaften durchschnittlich beschaftigt:

Mitarbeiter 2017 m

Angestellte 231 247

(18) PlanmaRige Abschreibungen und AuRerplanmafRige Wertminderungen

Eine Aufteilung der Abschreibungen auf immaterielle Vermdgenswerte, Sach- und Finanzanlagen ist den
Erlauterungen zu der jeweiligen Position zu entnehmen.

Im Geschaftsjahr 2018 und im Vorjahr ergaben sich nach der Durchfiihrung von Werthaltigkeitstests keine
aulderplanmafigen Wertminderungen auf Geschafts- oder Firmenwerte der Cash Generating Units.

(19) Sonstige betriebliche Aufwendungen

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen beliefen sich im Geschaftsjahr 2018 auf insgesamt TEUR 10.962
(Vorjahr: TEUR 10.538). Partner- und Handlerprovisionen betrugen 2018 TEUR 3.669 (Vorjahr: 3.627 TEUR).
Die Mieten, Pachten und Raumkosten beliefen sich in 2018 auf TEUR 759 (Vorjahr: TEUR 675). Die Leasin-
grate fur KFZ betrug TEUR 241 (Vorjahr: TEUR 233) und die Veranderung der Wertberichtung der Forderun-
gen und Forderungsverluste betrug TEUR 151 (Vorjahr: TEUR 226).

(20) Finanzergebnis

Zinsertrage
Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage 0 1

Zinsertrage aus langfristigen Finanzanlagen - -

0 1
Zinsaufwendungen
Zinsaufwendungen aus Kreditverbindlichkeiten -175 -224
Sonstige Zinsen und ahnliche Aufwendungen -16 -4
-191 -228
Zinsergebnis -191 -228
Sonstige finanzielle Aufwendungen und Ertrage
Ertrage aus Zuschreibungen von langfristigen finanziellen Vermdgenswerten - -
Ergebnis aus at equity bewerteten Unternehmen 215 152
Sonstige finanzielle Aufwendungen 0 -49

Finanzergebnis 23 -125
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Die bislang in den Finanzaufwendungen ausgewiesenen Kapitalmarktbetreuungskosten werden seit dem 1.
Januar 2018 unter den sonstigen betrieblichen Aufwendungen ausgewiesen und die Bezeichnung ,Finanzauf-
wendungen® in der Konzern-Gesamtergebnisrechnung nunmehr in ,Zinsaufwendungen® umbenannt. Zur
besseren Vergleichbarkeit wurden die Vorjahreswerte entsprechend angepasst.

(21) Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

TEUR 27 | aote |

Tatsachliche Ertragsteuern -794 -817
Latente Ertragsteuern 41 175
-753 -642

Nachfolgend ist eine Uberleitung vom erwarteten zum tatséchlich ausgewiesenen Steueraufwand dargestellt.
Zur Ermittlung des erwarteten Steueraufwands wird das Ergebnis vor Ertragsteuern mit einem vom Konzern
vorgegebenen pauschalen Ertragsteuersatz von 31 % (Vorjahr: 31 %) multipliziert. Dieser besteht aus einem
Steuersatz von 15% (Vorjahr: 15 %) flr Kérperschaftsteuer zuztglich 5,5% (Vorjahr: 5,5%) fur Solidaritats-
zuschlag und 15 % (Vorjahr: 15 %) flir Gewerbesteuer. Der erwartete Steueraufwand wird mit dem tatsachlichen
Steueraufwand verglichen.

Die Uberleitungen vom erwarteten zum tatséchlichen Ertragsteueraufwand fir das Berichtsjahr und das
Vorjahr stellen sich wie folgt dar:

Ergebnis vor Steuern 2.115 2.027
Steuersatz im Konzern 31,0 % 31,0 %
Erwarteter Steueraufwand -656 -628
Unterschiede aus abweichenden Steuersatzen zum Konzernsteuersatz 47 47

Steuereffekt aufgrund Veranderungen permanenter Differenzen - -

Steuereffekt aufgrund steuerfreier Ertrage/Aufwendungen bei Gewinnausschittungen -27 -27
Steuermehrungen aufgrund steuerlich nicht abzugsfahiger Aufwendungen -48 -15
Steuern Vorjahre -146 -4
Ergebnisse aus Equity-Beteiligungen 67 47
Sonstige Steuereffekte 11 -62
Steueraufwand laut GuV (Aufwand -/Ertrag +) -753 -642
Effektiver Steuersatz in % 35,6 % 31,7%

Die Ermittlung der latenten Steuern erfolgt nach der bilanzorientierten Verbindlichkeiten-Methode. Danach
werden fur temporare Differenzen zwischen den im Konzernabschluss angesetzten Buchwerten und den
steuerlichen Wertansatzen von Vermogenswerten und Schulden kiinftig wahrscheinlich eintretende Steuer-
entlastungen und -belastungen bilanziert. Beziehen sich die temporaren Differenzen auf Posten, die unmittelbar
das Eigenkapital erhéhen oder belasten, so werden auch die dazugehdrigen latenten Steuern unmittelbar mit
dem Eigenkapital verrechnet.
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Die latenten Steuern sind den folgenden Sachverhalten zuzuordnen:

2017 2017 2018 2018
TEUR aktiv passiv aktiv passiv
Sachanlagen/immaterielle Vermdgenswerte 1.021 1.093

aktivierte Vertragskosten, Vertragsvermogenswerte,

Vertragsverbindlichkeiten (IFRS 15) - - - 344
nicht-finanzielle Vermdgenswerte - 124 - -
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen - 24 - 0
Steuerlatenzen auf Verlustvortréage 334 - 740 -
Saldierung aktiv/passiv -326 -326 -246 -246

334 843 740 1.191

Latente Steueranspriiche in einem Steuerhoheitsgebiet werden mit latenten Steuerschulden desselben
Gebietes insoweit verrechnet, als sich die Fristigkeiten entsprechen.

(22) Zurechnung des Uberschusses an die Anteile anderer Gesellschafter

Der den nicht beherrschenden Gesellschaftern zuzurechnende Anteil am Uberschuss von TEUR 935 (Vorjahr:
TEUR 896) betrifft die anteiligen Jahresergebnisse der easybell GmbH (TEUR 643; Vorjahr: TEUR 570),
der sparcall GmbH (TEUR 196; Vorjahr: TEUR 185), der carrier-services.de GmbH (TEUR 76; Vorjahr:
TEUR 106) und der init.voice GmbH (TEUR 21; Vorjahr: TEUR 35).

(23) Ergebnis je Aktie

Die Anzahl der zum 31. Dezember 2018 im Umlauf befindlichen Aktien der ecotel communication ag betragt
3.510.000 (Vorjahr: 3.510.000) Sttick. Die Aktien sind als nennwertlose Stiickaktien mit einem anteiligen
Betrag des Grundkapitals von EUR 1,00 ausgegeben.

Das unverwasserte Ergebnis je Aktie wird gemaf IAS 33 als Quotient aus dem den Aktionaren der ecotel
communication ag zustehenden Konzernjahresergebnis und der gewichteten durchschnittlichen Anzahl der
wahrend des Geschaftsjahres im Umlauf befindlichen Inhaberstlickaktien ermittelt.

Eine Verwasserung des Ergebnisses je Aktie kann dann eintreten, wenn die durchschnittliche Aktienanzahl
durch Hinzurechnung der Ausgabe potenzieller Aktien aus Optionen und wandelbaren Finanzinstrumenten
erhoht wird. Zum 31. Dezember 2018 bestanden wie auch im Vorjahr keine entsprechenden verwassernden
Finanzinstrumente, sodass das unverwasserte und das verwasserte Ergebnis gleichlautend sind.

Zustehendes Konzernjahresergebnis (in EUR) 465.730,66 450.560,50
Gewichtete durchschnittliche Aktienanzahl 3.510.000 3.510.000
Unverwassertes Ergebnis je Aktie (in EUR) 0,13 0,13

Verwassertes Ergebnis je Aktie (in EUR) 0,13 0,13




Konzernabschluss

Erlauterungen zur Konzern-Kapitalflussrechnung

(24) Konzern-Kapitalflussrechnung

Die Konzern-Kapitalflussrechnung ist entsprechend den Regelungen des IAS 7 aufgestellt und gliedert sich
nach Zahlungsstromen aus der laufenden Geschafts-, Investitions- und Finanzierungstatigkeit.

Der Finanzmittelfonds der Konzern-Kapitalflussrechnung entspricht der in der Konzernbilanz ausgewiesenen
Position »Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente«.

Den lang- sowie kurzfristigen Darlehen der ecotel werden wirksame Zahlungsstrdme zugeordnet. Es gab in
2018 keine nicht zahlungswirksame Transaktionen.

- Langfristige Darlehen Kurzfristige Darlehen

01.01.2018 3.859 1.308 5.168
Aufnahmen 1.800 - 1.800
Tilgung - -1.308 -1.308
Umgliederung -1.609 1.609 0
31.12.2018 4.050 1.609 5.659

Im Vorjahr kam es zu folgenden wirksamen Zahlungsstromen:

- Langfristige Darlehen Kurzfristige Darlehen

01.01.2017 2.168 1.796 3.964
Aufnahmen 3.000 - 3.000
Tilgung - -1.796 -1.796
Umgliederung -1.308 1.308 0

31.12.017 3.859 1.308 5.168
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Sonstige Erlauterungen

(25) Gewinnverwendung

Fur die Gewinnverwendung der ecotel ist gemal § 58 Abs. 2 AktG der Jahresabschluss der ecotel
communication ag, der nach handelsrechtlichen Regelungen aufgestellt wird, maRgeblich. Der Jahres-
abschluss der ecotel communication ag weist einen Bilanzgewinn in Hohe von TEUR 500 (Vorjahr:
TEUR 1.334) aus. Im Geschaftsjahr 2018 hat die ecotel communication ag fir das Geschaftsjahr 2017 eine
Ausschittung in Héhe von 0,13 EUR je dividendenberechtigter Stiickaktie vorgenommen. Insgesamt wurden
TEUR 466 an die Aktionare ausgeschuttet.

(26) Angaben Uber die Beziehungen zu nahestehenden Unternehmen und Personen

Das Volumen der an nahestehende Unternehmen erbrachten bzw. von ihnen in Anspruch genommenen
Leistungen stellt sich wie folgt dar:

Volumen der von ecotel Volumen der von ecotel in Anspruch
erbrachten Leistungen genommenen Leistungen

mvneco GmbH

— aus Lieferungen und Leistungen 32 B9 120 66

Zum 31. Dezember 2018 bestehen Forderungen gegen die mvneco GmbH in Hohe von TEUR 3 (Vorjahr:
TEUR 4) und Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen gegeniiber der mvneco GmbH in Hohe von
TEUR 8 (Vorjahr: TEUR 16).

Mit folgenden nahestehenden Personen (bzw. deren Unternehmen) unterhielt der ecotel Konzern in 2018
Leistungsbeziehungen:

Volumen der von ecotel Volumen der von ecotel in Anspruch
erbrachten Leistungen genommenen Leistungen

MPC Serivces GmbH

— aus Lieferungen und Leistungen & & 351 344

Vereinbarung mit der MPC Services GmbH

Zwischen der MPC Services GmbH und ecotel besteht ein Handelsvertretervertrag. Im Rahmen dieses
Vertrages erhalt die MPC Services GmbH fur den monatlichen Auftragseingang eine Abschlussprovision sowie
eine produktabhangige Provision auf den monatlichen Umsatz aller von der MPC Services GmbH vermittelten
Kunden. Das Aufsichtsratsmitglied Mirko Mach ist Geschaftsfuhrer und Gesellschafter der MPC Services
GmbH. Zum Stichtag bestanden gegeniiber der MPC Services GmbH Forderungen in Héhe von TEUR 0
(Vorjahr: TEUR 0) und Verbindlichkeiten in Hohe von TEUR 31 (Vorjahr: TEUR 35).
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(27) Segmentberichterstattung

Die interne Organisations- und Managementstruktur sowie die interne Berichterstattung an den Vorstand und
den Aufsichtsrat bilden die Grundlage zur Bestimmung der Segmente der ecotel.

Die Segmentierung erfolgt entsprechend der internen Berichterstattung nach Geschaftsbereichen, die sich
wie folgt abgrenzen lassen:

® Im Segment ecotel Geschéaftskunden (operativer Kernbereich) bietet ecotel bundesweit Geschafts-
kunden ein integriertes Produktportfolio aus Sprach- und Datendiensten (ITK-Lésungen) aus einer Hand
an. Auch als Vorleister fur andere ITK-Unternehmen (z.B. Reseller) stellt ecotel Produkte in diesem
Segment zur Verfugung.

® Im Segment ecotel Wholesale bietet ecotel den netziibergreifenden Handel mit Telefonminuten (Wholesale)
fur nationale und internationale Carrier an.

® Im Segment easybell werden Bandbreiten-Internetanschlisse und VolP-Telefonie fir Privatkunden sowie
SIP-Trunking-Angebote fur kleinere Unternehmen vermarktet.

® Im Segment nacamar werden eigene Content-Delivery-Netzwerk (CDN) Streamingdienste fir Medien-
unternehmen angeboten.

Als Segmentergebnis, das seitens des Vorstands zur Unternehmenssteuerung und -Uberwachung verwendet
wird, wird das Jahresergebnis vor Zinsen und Ertragsteuern und Abschreibungen bzw. Wertminderungen
(EBITDA) dargestellt. Die hier dargestellten Segmente sind nach den Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden
des Konzerns aufgestellt. Daher gibt es keine Bewertungsanpassungen.

Im Geschaftsjahr 2018 erzielte das Segment Wholesale mit einem internationalen Carrier ein Umsatzvolumen
von mehr als 10 % des Konzernumsatzes (16,4 Mio. EUR). Den hdchsten internationalen Umsatz in 2018
erzielte der Konzern in der Schweiz (Vorjahr: Schweiz und Italien). Im Vorjahr wurden mehr als 10 % des Kon-
zernumsatzes mit drei internationalen Carriern erzielt (Vorjahr: 13,5 Mio. EUR, 13,1 Mio. EUR bzw. 22,9 Mio.
EUR).
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ecotel ecotel easybell Konsolidierung
Geschifts- Wholesale segment-
kunden tibergreifend

Aulenum-

satze 47.620 48.148 55.778 32.888 15.234 15.937 1.992 1.884 - - 120.624 98.857
Intersegment-

Umsatze - - 1.031 3.624 354 583 - - -1.385 -4.207 0 0
Rohertrag 22.693 23.626 382 418 5.857 6.869 945 1.006 - - 29.876 31918
EBITDA 3.688 3.890 -81 66 3.045 3.349 205 229 - - 6.858 7.534
PlanmaRige

Abschrei-

bungen -4.099 -4.573 - - -444 -615 -106 -102 - - -4649 -5.290
AuRerplan-

mafige Wert-

minderung - - - - - - - - - - - -
EBIT -527 -773 -81 66 2.602 2.733 98 127 - - 2209 2.153
Finanz-

ergebnis 23 -125

Ergebnis der
gewohnlichen

Geschéaftsta-

tigkeit 2.115 2.027
Steuern vom

Einkommen

und Ertrag -753 -642
Uberschuss 1.362 1.385
Konzern-

Uiberschuss 466 451
Anteile ande-

rer Gesell-

schafter 896 935

Intersegmentare Transaktionen wurden zu Marktpreisen durchgefihrt. Die Umsatzerlése des Konzerns
sind im Wesentlichen in Deutschland entstanden. Die Aufteilung der Umsatze in In- und Ausland wurde nach
dem Kundenstandort vorgenommen. Fir weitere Erlduterungen wird auf die Angaben zu den Umsatzerlésen
verwiesen. Vermogenswerte und Investitionen entfallen vollstandig auf Deutschland.

(28) Erklarung zur Unternehmensfihrung gem. § 289f HGB und § 315d HGB

einschlieBlich der Erklarung gem. § 161 AktG

Vorstand und Aufsichtsrat der ecotel communication ag haben die nach § 289f HGB sowie nach § 315d HGB
erforderliche Erklarung zur Unternehmensfiihrung sowie den Corporate-Governance-Bericht einschlieflich der
nach § 161 AktG vorgeschriebenen Erklarung abgegeben und im Internet der Offentlichkeit (www.ecotel.de
unter Investor Relations/Corporate Governance) dauerhaft zuganglich gemacht.
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(29) Vergitung des Schliisselmanagements (Angaben nach § 314 HGB und IAS 24)

330 250

Festvergltung 345 220
Nebenleistungen 23 23 17 17
Einjahrige var. Vergutung 13 58] 59 45

Mehrjahrige var. Verglitung - - -

Gesamtvergiitung 366 421 296 312

Die erfolgsbezogenen variablen Vergitungen sind an eine nachhaltige Unternehmensentwicklung tber
drei Jahre gekoppelt. Dem Vorstand stehen fur das Geschaftsjahr 2018 neben den Festvergiitungen und
Nebenleistungen sicher verdiente variable Vergutungen in Hohe von TEUR 98 (Vorjahr: TEUR 72) zu. Nach
Abzug bereits ausgezahlter Entgeltbestandteile wurden entsprechende Verbindlichkeiten gebildet. Bei den
Vergutungen handelt es sich ausschlieBlich um kurzfristig fallige Leistungen. Somit betragen die Bezlige des
Geschéftsjahres 2018 TEUR 733 (Vorjahr: TEUR 662).

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Vergltung des Aufsichtsrats:

Vergiitung des Aufsichtsrats 2017
in TEUR

Dr. Norbert Bensel (Aufsichtsratvorsitzender) 24 24
Mirko Mach (stellv. Aufsichtsratvorsitzender) 19 19
Dr. Thorsten Reinhard 14 13
Brigitte Holzer 14 13
Sascha Magsamen 14 14
Tim Schulte Havermann 14 13
Summe 99 96

Neben den Vorstands- und Aufsichtsratsmitgliedern zahlt ecotel seit September 2016 zwei Prokuristen zum
Schlisselmanagement nach IAS 24. Die Gesamtvergutung fur das gesamte Schlisselmanagement betragt
somit insgesamt TEUR 1.236 (Vorjahr: TEUR 1.160) und ist insgesamt kurzfristig. Die Beitrage zur Altersvor-
soge davon betrugen in der Berichtsperiode TEUR 29. Fir weitergehende Informationen zur Vergitung von
Vorstand und Aufsichtsrat wird auf die Ausfihrungen im Konzernlagebericht verwiesen.
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(30) Aufwand fir Abschlussprifer

Im Geschéaftsjahr 2018 betrug das als Aufwand erfasste Honorar fur den Abschlussprufer des Jahres- sowie
des Konzernabschlusses der ecotel ag fiir die Abschlussprifungsleistungen TEUR 127 und umfasst die Hono-
rare fUr die gesetzliche Prifung des Jahres- und Konzernabschlusses der Gesellschaft und einbezogener
Tochterunternehmen, die priferische Begleitung im Zusammenhang mit der Umsetzung von neuen Rech-
nungslegungsvorschriften und die Priufung des dienstleistungsbezogenen internen Kontrollsystems. Fur
andere Bestatigungsleistungen, Steuerberatungsleistungen sowie flir sonstige Leistungen wurden flir den
Abschlussprufer wie im Vorjahr keine Aufwendungen erfasst.

(31) Ereignisse nach der Berichtsperiode

Nach Abschluss des Geschaftsjahres bis zur Aufstellung des Konzernabschlusses am 8. Marz 2019 ergaben
sich keine nennenswerten Anderungen. Weder anderte sich das wirtschaftliche Umfeld in einem MalRe, dass
es wesentliche Auswirkungen auf die Geschaftsaktivitdten der ecotel hatte noch stellte sich die Branchensitu-
ation anders dar als zum 31.12.2018.

(32) Befreiung von der Offenlegung

Fur die Tochtergesellschaft nacamar GmbH wird die Befreiung von der Offenlegung des Jahresabschlusses
gemal § 264 Abs. 3 HGB in Anspruch genommen.

Dusseldorf, den 8. Marz 2019
Der Vorstand

Peter Zils Achim Theis




Bestatigungsvermerk des unabhangigen Konzernabschlusspriufers

Bestatigungsvermerk des unabhangigen Konzernabschlusspriufers
An die ecotel communication ag, Disseldorf

VERMERK UBER DIE PRUFUNG DES KONZERNABSCHLUSSES
UND DES KONZERNLAGEBERICHTS

Priifungsurteile

Wir haben den Konzernabschluss der ecotel communication ag, Dusseldorf, und ihrer Tochtergesellschaften
(der Konzern) — bestehend aus der Konzernbilanz zum 31. Dezember 2018, der Konzerngesamtergebnisrech-
nung, der Konzerneigenkapitalveranderungsrechnung und der Konzernkapitalflussrechnung fur das Geschafts-
jahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2018 sowie dem Konzernanhang, einschlieRlich einer Zusammen-
fassung bedeutsamer Rechnungslegungsmethoden — gepriift. Dartiber hinaus haben wir den Konzernlagebe-
richt der ecotel communication ag, Dusseldorf, fir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember
2018 geprift. Die Erklarung zur Unternehmensfiihrung sowie den Corporate Governance Bericht einschliel3-
lich der nach § 161 AktG vorgeschriebenen Erklarung, auf die jeweils im Abschnitt VIl des Konzernlageberichts
verwiesen wird, haben wir in Einklang mit den deutschen gesetzlichen Vorschriften nicht inhaltlich geprift.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse

— entspricht der beigefigte Konzernabschluss in allen wesentlichen Belangen den IFRS, wie sie in der EU
anzuwenden sind, und den erganzend nach § 315e Abs. 1 HGB anzuwendenden deutschen gesetzlichen
Vorschriften und vermittelt unter Beachtung dieser Vorschriften ein den tatsachlichen Verhaltnissen ent-
sprechendes Bild der Vermdgens- und Finanzlage des Konzerns zum 31. Dezember 2018 sowie seiner
Ertragslage fiir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2018 und

— vermittelt der beigefligte Konzernlagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns.
In allen wesentlichen Belangen steht dieser Konzernlagebericht in Einklang mit dem Konzernabschluss,
entspricht den deutschen gesetzlichen Vorschriften und stellt die Chancen und Risiken der zukinftigen
Entwicklung zutreffend dar. Unser Prifungsurteil zum Konzernlagebericht erstreckt sich nicht auf die oben
genannten nicht inhaltlich gepruften Bestandteile des Konzernlageberichts.

Gemal § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erklaren wir, dass unsere Prifung zu keinen Einwendungen gegen die Ord-
nungsmaRigkeit des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts gefiihrt hat.

Grundlage fiir die Priifungsurteile

Wir haben unsere Priifung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts in Ubereinstimmung mit
§ 317 HGB und der EU-Abschlusspruferverordnung (Nr. 537/2014; im Folgenden ,EU-APrVO*) unter Beach-
tung der vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmaRiger
Abschlussprifung durchgefuhrt. Unsere Verantwortung nach diesen Vorschriften und Grundsatzen ist im
Abschnitt ,Verantwortung des Abschlussprifers fir die Priifung des Konzernabschlusses und des Konzernla-
geberichts” unseres Bestatigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind von den Konzernunterneh-
men unabhangig in Ubereinstimmung mit den europarechtlichen sowie den deutschen handelsrechtlichen und
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berufsrechtlichen Vorschriften und haben unsere sonstigen deutschen Berufspflichten in Ubereinstimmung mit
diesen Anforderungen erflillt. Darliber hinaus erklaren wir gemaf Artikel 10 Abs. 2 Buchst. f) EU APrVO, dass
wir keine verbotenen Nichtprifungsleistungen nach Artikel 5 Abs. 1 EU APrVO erbracht haben. Wir sind der
Auffassung, dass die von uns erlangten Prifungsnachweise ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage
flr unsere Prifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht zu dienen.

Besonders wichtige Priifungssachverhalte in der Priifung des Konzernabschlusses

Besonders wichtige Priifungssachverhalte sind solche Sachverhalte, die nach unserem pflichtgemaRen
Ermessen am bedeutsamsten in unserer Prifung des Konzernabschlusses fiir das Geschaftsjahr vom
1. Januar bis zum 31. Dezember 2018 waren. Diese Sachverhalte wurden im Zusammenhang mit unserer
Priifung des Konzernabschlusses als Ganzem und bei der Bildung unseres Priifungsurteils hierzu berticksich-
tigt; wir geben kein gesondertes Prifungsurteil zu diesen Sachverhalten ab.

Nachfolgend stellen wir den aus unserer Sicht besonders wichtigen Prifungssachverhalt dar:
— Periodengerechte Erfassung der Umsatzerlose
a) Das Risiko fur den Abschluss

Im Konzernabschluss werden Umsatzerlose in Hohe von EUR 98,9 Mio. ausgewiesen, davon entfallen
EUR 48,1 Mio. auf das Segment Geschaftskunden. Die Erfassung erfolgt grundsatzlich zum Zeitpunkt
der Erbringung der Dienstleistung bzw. Lieferung der Vermégensgegenstande. Zur periodengerechten
Erlésrealisation werden Umsatze aus monatlichen Bereitstellungsentgelten fir Sprachanschliisse und
Leistungen aus dem Datengeschaft aus im Voraus fur nachfolgende Perioden fakturierten, aber noch
nicht erbrachten Leistungen zeitlich abgegrenzt. Die abzugrenzenden Teile der fakturierten Umsatze
werden dabei seitens der Gesellschaft durch implementierte Systemauswertungen direkt im Faktura-
system (Billingsystem) automatisiert ermittelt und monatlich im Abschluss erfasst.

Darlber hinaus waren im Geschéaftsjahr 2018 erstmals die neuen Bilanzierungsanforderungen des
IFRS 15 anzuwenden. Die Umsetzung der neuen Anforderungen bedingte die Anpassung der Verfahren
zur Erléserfassung und -abgrenzung. Der Effekt auf das Eigenkapital zum Zeitpunkt der erstmaligen
Anwendung des IFRS 15 nach der modifiziert retrograden Methode zum 1. Januar 2018 betrug EUR 0,3
Mio. und betrifft im Wesentlichen den erstmaligen Ansatz von Vertragserlangungskosten sowie Ver-
tragsvermdgenswerten und -schulden.

Die Angaben der Gesellschaft zu den Besonderheiten der periodengerechten Erfassung der Umsatzer-
I6se im Konzernabschluss sind in den Erlauterungen der Bilanzierungs und Bewertungsgrundlagen im
Abschnitt ,Grundlagen der Rechnungslegung“ des Konzernanhangs enthalten. Die Angaben der
Gesellschaft zu den Auswirkungen der erstmaligen Anwendung des IFRS 15 sind im Konzernanhang
ebenfalls im Abschnitt ,Grundlagen der Rechnungslegung® enthalten. Dariiber hinaus enthalten die
Abschnitte ,Il. Wirtschaftsbericht“ und ,IV. Prognose-, Chancen- und Risikobericht* des Konzernlagebe-
richts weitergehende Erlauterungen zu den Umstellungseffekten.
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Aufgrund der Wesentlichkeit des monatlichen Abgrenzungsvolumens sowie der erstmaligen Anwen-
dung des IFRS 15 besteht ein erhdhtes Risiko der falschen Periodisierung von Umsatzerlésen zum
Bilanzstichtag. Vor diesem Hintergrund erachten wir dies flr einen besonders wichtigen Prifungssach-
verhalt im Geschéaftsjahr.

b) Priferisches Vorgehen und Schlussfolgerungen

Im Rahmen unserer Prifung haben wir zunachst die Angemessenheit und die Wirksamkeit der von der
Gesellschaft eingerichteten rechnungslegungsbezogenen Prozesse und Kontrollen zur Erfassung und
Periodenabgrenzung der Umsatzerlose beurteilt. Darauf aufbauend haben wir hinsichtlich der Periodenab-
grenzung der Umsatzerldse aussagebezogene Prifungshandlungen zum Bilanzstichtag vorgenommen.
Dabei haben wir neben analytischen Beurteilungen der Abgrenzungsbetrage im Zeitverlauf auch anhand
von Stichproben beurteilt, ob die Umsatzerlose periodengerecht in der Rechnungslegung erfasst wurden.
Zudem haben wir zur Beurteilung der Angemessenheit der erstmaligen Anwendung des IFRS 15 die Aus-
gestaltung der Verfahren zur Identifizierung von Leistungsverpflichtungen beurteilt, ausgewahlte Kunden-
vertrage durchgesehen, die Identifizierung der Leistungsverpflichtungen nachvollzogen und gewtirdigt, ob
die vorgenommene Art der Umsatzrealisation (zeitpunkt oder zeitraumbezogen) angemessen ist.

Wir konnten uns davon Uberzeugen, dass die eingerichteten rechnungslegungsbezogenen Systeme
und Prozesse sowie Kontrollen angemessen sind und dass die von den gesetzlichen Vertretern zum
Bilanzstichtag vorgenommenen Umsatzabgrenzungen hinreichend dokumentiert und begrindet sind
um die periodengerechte Erfassung der Umsatzerlése zu gewahrleisten.

Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter sind fir die sonstigen Informationen verantwortlich. Die sonstigen Informationen
umfassen

— die im Abschnitt ,Prifungsurteile® genannten, nicht inhaltlich gepriiften Bestandteile des Konzernlagebe-
richts

— die Versicherung nach § 297 Abs. 2 Satz 4 HGB zum Konzernabschluss und die Versicherung nach § 315
Abs. 1 Satz 5 HGB zum Konzernlagebericht,

— die Ubrigen Teile des Geschaftsberichts, mit Ausnahme des gepriiften Konzernabschlusses und der inhalt-
lich gepriften Bestandteile des Konzernlageberichts sowie unseres Bestatigungsvermerks.

Unsere Prifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht erstrecken sich nicht auf die
sonstigen Informationen, und dementsprechend geben wir weder ein Prifungsurteil noch irgendeine andere
Form von Prifungsschlussfolgerung hierzu ab.

Im Zusammenhang mit unserer Konzernabschlussprifung haben wir die Verantwortung, die sonstigen Infor-
mationen zu lesen und dabei zu wiirdigen, ob die sonstigen Informationen

— wesentliche Unstimmigkeiten zum Konzernabschluss, den inhaltlich gepriiften Bestandteilen des Konzern-
lageberichts oder unseren bei der Prifung erlangten Kenntnissen aufweisen oder
— anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.
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Falls wir auf Grundlage der von uns durchgefiuihrten Arbeiten den Schluss ziehen, dass eine wesentliche fal-
sche Darstellung dieser sonstigen Informationen vorliegt, sind wir verpflichtet, Gber diese Tatsache zu berich-
ten. Wir haben in diesem Zusammenhang nichts zu berichten.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichtsrats fiir den Konzernabschluss
und den Konzernlagebericht

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fir die Aufstellung des Konzernabschlusses, der den IFRS, wie
sie in der EU anzuwenden sind, und den erganzend nach § 315e Abs. 1 HGB anzuwendenden deutschen
gesetzlichen Vorschriften in allen wesentlichen Belangen entspricht, und dafir, dass der Konzernabschluss
unter Beachtung dieser Vorschriften ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermo-
gens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich
fur die internen Kontrollen, die sie als notwendig bestimmt haben, um die Aufstellung eines Konzernabschlus-
ses zu ermoglichen, der frei von wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Darstellun-
gen ist.

Bei der Aufstellung des Konzernabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter dafir verantwortlich, die Fahigkeit
des Konzerns zur Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit zu beurteilen. Des Weiteren haben sie die Verantwor-
tung, Sachverhalte in Zusammenhang mit der Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit, sofern einschlagig,
anzugeben. Darlber hinaus sind sie daftir verantwortlich, auf der Grundlage des Rechnungslegungsgrundsatzes
der FortfiUhrung der Unternehmenstatigkeit zu bilanzieren, es sei denn, es besteht die Absicht den Konzern zu
liquidieren oder der Einstellung des Geschaftsbetriebs oder es besteht keine realistische Alternative dazu.

AuRerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die Aufstellung des Konzernlageberichts, der
insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen
mit dem Konzernabschluss in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die
Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend darstellt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter
verantwortlich fiir die Vorkehrungen und Maflnahmen (Systeme), die sie als notwendig erachtet haben, um die
Aufstellung eines Konzernlageberichts in Ubereinstimmung mit den anzuwendenden deutschen gesetzlichen
Vorschriften zu ermdglichen, und um ausreichende geeignete Nachweise fiir die Aussagen im Konzernlage-
bericht erbringen zu kénnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses des Konzerns zur
Aufstellung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts.

Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung des Konzernabschlusses und
des Konzernlageberichts

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dariiber zu erlangen, ob der Konzernabschluss als Ganzes
frei von wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Darstellungen ist, und ob der Kon-
zernlagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns vermittelt sowie in allen wesentli-
chen Belangen mit dem Konzernabschluss sowie mit den bei der Priufung gewonnenen Erkenntnissen in
Einklang steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der zukunf-
tigen Entwicklung zutreffend darstellt, sowie einen Bestatigungsvermerk zu erteilen, der unsere Prifungsur-
teile zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht beinhaltet.
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Hinreichende Sicherheit ist ein hohes MaR an Sicherheit, aber keine Garantie dafiir, dass eine in Ubereinstim-
mung mit § 317 HGB und der EU-APrVO unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftsprtfer (IDW) festge-
stellten deutschen Grundsatze ordnungsmaRiger Abschlussprifung durchgefiihrte Prifung eine wesentliche
falsche Darstellung stets aufdeckt. Falsche Darstellungen kénnen aus VerstoRen oder Unrichtigkeiten resul-
tieren und werden als wesentlich angesehen, wenn verniinftigerweise erwartet werden konnte, dass sie ein-
zeln oder insgesamt die auf der Grundlage dieses Konzernabschlusses und Konzernlageberichts getroffenen
wirtschaftlichen Entscheidungen von Adressaten beeinflussen

Wahrend der Priifung tben wir pflichtgemafles Ermessen aus und bewahren eine kritische Grundhaltung.
Daruber hinaus

identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher — beabsichtigter oder unbeabsichtigter — falscher
Darstellungen im Konzernabschluss und im Konzernlagebericht, planen und fihren Prifungshandlungen
als Reaktion auf diese Risiken durch sowie erlangen Priifungsnachweise, die ausreichend und geeignet
sind, um als Grundlage fir unsere Priifungsurteile zu dienen. Das Risiko, dass wesentliche falsche Darstel-
lungen nicht aufgedeckt werden, ist bei Verstoflen hoher als bei Unrichtigkeiten, da VerstoRRe betrigeri-
sches Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte Unvollstandigkeiten, irrefiihrende Darstellungen bzw.
das Aul3erkraftsetzen interner Kontrollen beinhalten kdnnen.

gewinnen wir ein Verstandnis von dem fiir die Prifung des Konzernabschlusses relevanten internen Kont-
rollsystem und den fir die Prifung des Konzernlageberichts relevanten Vorkehrungen und MaRnahmen,
um Prifungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen Umstanden angemessen sind, jedoch nicht
mit dem Ziel, ein Prufungsurteil zur Wirksamkeit dieser Systeme abzugeben.

beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewandten Rechnungslegungs-
methoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern dargestellten geschatzten Werte
und damit zusammenhangenden Angaben.

ziehen wir Schlussfolgerungen Uber die Angemessenheit des von den gesetzlichen Vertretern angewand-
ten Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit sowie, auf der Grundlage
der erlangten Prufungsnachweise, ob eine wesentliche Unsicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen
oder Gegebenheiten besteht, die bedeutsame Zweifel an der Fahigkeit des Konzerns zur Fortfiihrung der
Unternehmenstatigkeit aufwerfen kénnen. Falls wir zu dem Schluss kommen, dass eine wesentliche Unsi-
cherheit besteht, sind wir verpflichtet, im Bestatigungsvermerk auf die dazugehoérigen Angaben im Kon-
zernabschluss und im Konzernlagebericht aufmerksam zu machen oder, falls diese Angaben unangemes-
sen sind, unser jeweiliges Prifungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der
Grundlage der bis zum Datum unseres Bestatigungsvermerks erlangten Prifungsnachweise. Zukunftige
Ereignisse oder Gegebenheiten konnen jedoch dazu fiihren, dass der Konzern seine Unternehmenstatig-
keit nicht mehr fortfihren kann.

beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Konzernabschlusses einschlief3lich der
Angaben sowie ob der Konzernabschluss die zugrunde liegenden Geschaftsvorfalle und Ereignisse so dar-
stellt, dass der Konzernabschluss unter Beachtung der IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und der
erganzend nach § 315e Abs. 1 HGB anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften ein den tatsach-
lichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt.
holen wir ausreichende geeignete Prifungsnachweise fiir die Rechnungslegungsinformationen der Unter-
nehmen oder Geschaftstatigkeiten innerhalb des Konzerns ein, um Prifungsurteile zum Konzernabschluss
und zum Konzernlagebericht abzugeben. Wir sind verantwortlich fiir die Anleitung, Uberwachung und Durch-
fihrung der Konzernabschlussprifung. Wir tragen die alleinige Verantwortung fiir unsere Priifungsurteile.
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— beurteilen wir den Einklang des Konzernlageberichts mit dem Konzernabschluss, seine Gesetzesentspre-
chung und das von ihm vermittelte Bild von der Lage des Konzerns.

— flhren wir Prifungshandlungen zu den von den gesetzlichen Vertretern dargestellten zukunftsorientierten
Angaben im Konzernlagebericht durch. Auf Basis ausreichender geeigneter Prifungsnachweise vollziehen
wir dabei insbesondere die den zukunftsorientierten Angaben von den gesetzlichen Vertretern zugrunde
gelegten bedeutsamen Annahmen nach und beurteilen die sachgerechte Ableitung der zukunftsorientierten
Angaben aus diesen Annahmen. Ein eigenstandiges Prifungsurteil zu den zukunftsorientierten Angaben
sowie zu den zugrunde liegenden Annahmen geben wir nicht ab. Es besteht ein erhebliches unvermeidba-
res Risiko, dass kinftige Ereignisse wesentlich von den zukunftsorientierten Angaben abweichen.

Wir erértern mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen unter anderem den geplanten Umfang und die
Zeitplanung der Prifung sowie bedeutsame Prifungsfeststellungen, einschliellich etwaiger Mangel im inter-
nen Kontrollsystem, die wir wahrend unserer Priifung feststellen.

Wir geben gegeniiber den fiir die Uberwachung Verantwortlichen eine Erklarung ab, dass wir die relevanten
Unabhangigkeitsanforderungen eingehalten haben, und erdértern mit ihnen alle Beziehungen und sonstigen
Sachverhalte, von denen verniinftigerweise angenommen werden kann, dass sie sich auf unsere Unabhan-
gigkeit auswirken, und die hierzu getroffenen SchutzmafRnahmen.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, die wir mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen erértert haben,
diejenigen Sachverhalte, die in der Prifung des Konzernabschlusses fir den aktuellen Berichtszeitraum am
bedeutsamsten waren und daher die besonders wichtigen Priifungssachverhalte sind. Wir beschreiben diese
Sachverhalte im Bestatigungsvermerk, es sei denn, Gesetze oder andere Rechtsvorschriften schlieRen die
offentliche Angabe des Sachverhalts aus.

SONSTIGE GESETZLICHE UND ANDERE RECHTLICHE ANFORDERUNGEN

Ubrige Angaben gemiB Artikel 10 EU-APrvVO

Wir wurden von der Hauptversammlung am 20. Juli 2018 als Konzernabschlussprufer gewahlt. Wir wurden am
9. August 2018 vom Aufsichtsrat beauftragt. Wir sind seit dem Geschaftsjahr 2018 als Konzernabschlussprifer

der ecotel communication ag, Dusseldorf, tatig.

Wir erklaren, dass die in diesem Bestatigungsvermerk enthaltenen Prifungsurteile mit dem zusatzlichen
Bericht an den Priifungsausschuss nach Artikel 11 EU-APrVO (Prifungsbericht) in Einklang stehen.

VERANTWORTLICHER WIRTSCHAFTSPRUFER
Der fir die Priufung verantwortliche Wirtschaftsprifer ist Herr Constantin Mundt.

Dusseldorf, 8. Marz 2019 Ebner Stolz GmbH & Co. KG
Wirtschaftspriifungsgesellschaft Steuerberatungsgesellschaft

Christoph Couhorn Constantin Mundt
Wirtschaftsprufer Wirtschaftsprufer
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Finanzkalender

9. Mai 2019 Veréffentlichung Quartalsfinanzbericht (Q1)
12. Juli 2019 Hauptversammlung
9. August 2019 Veroffentlichung Halbjahresfinanzbericht

12. November 2019 Veroffentlichung Quartalsmitteilung (Q3)
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